Dobrovolnik
pomdha,

ale nenahrazuje
zameéstnance

Dobrovolnik
neni zodpovédny
za klienty nebo
deéti

Dobrovolnik
pfijel pomdhat
a néco nového

se naucit

Dobrovolnik je soucasti tymu, doplfiuje praci tymu, obohacuje

chod organizace, ptinasi novou energii a napady, ale neptebira

praci zaméstnanc( nebo neobsazuje konkrétni pracovni pozice
Vv organizaci.

Priklad: Dobrovolnik pomaha pti krouzku.
KrouZek ale vzdy vede pracovnik organizace.

Jak poznam, Zze mam dobfe nastavenou roli dobrovolnika?
V ptipadé neptitomnosti zahrani¢niho dobrovolnika neni
ohrozena pravidelna ¢innost organizace.

Dobrovolnik mlze byt u aktivit pfitomen a pomahat, ale
odpovédnost vzdy nese pracovnik organizace.

v muUze si s détmi hrat nebo pomahat pti aktivité
X nemél by byt se skupinou déti sam

Dobrovolnik je obvykle mlady ¢lovék bez odborného
vzdélani ¢i praxe v daném oboru. Do organizace pfichazi
predevsim proto, aby ziskal nové zkuSenosti. Svérené ukoly
by mu proto mély umoznit vyzkousSet si nové Cinnosti a
rozvijet své dovednosti. Dobrovolnik by mél byt zapojen do
aktivit organizace, nikoli pouze vykonavat pomocné rutinni
prace.

¥ pomoc pfi programu, ptiprava aktivit, komunitni akce

X dlouhodobé kopirovani, uklid nebo jiné rutinni prace




Slad'te svoje
ocekdvani

Zameérte se
na motivaci

Zjistéte ocekavani, silné stranky a motivace dobrovolnika
pfi jeho ptichodu.
Seznamte dobrovolnika s vasim o¢ekavanim. Seznamte

dobrovolnika s pravidly komunikace na pracovisti a

etickym kodexem pracovisté.

Nechte dobrovolnika vyzkouset si Skalu ¢innosti a pak se
domluvte na pravidelnych cinnostech.

Seznamte se s jeho vzdélavacimi cili, které si stanovil
spolu s hlavnim koordinatorem.

Stanovte si, jakym zplsobem spolu budete komunikovat
(kdy a jakym kanalem), jak se budete domlouvat na
ukolech, jakym zplsobem a kdy si budete davat zpétnou
vazbu a uzpilsobovat plan dalSich ¢innosti.

Zacnéte s jednodussSimi Gkoly a postupné zvysujte
naro¢nost.

Kombinujte rutinni ¢innosti s kreativnimi vyzvami.
Pravidelné se ptejte dobrovolnika, co by si chtél
vyzkouset.

Zapojte postupné dobrovolnika do planovani aktivit tymu
a do rozhodovani.

Podpofte vlastni iniciativu dobrovolnika a dejte mu
prostor pro realizaci vlastnich napada.
Zprostiedkujte kontakty ¢i motivujte k aktivnimu
vyhledavani kontaktd v mistni komunité.

Podpofte dobrovolnika k vedeni vlastniho deniku /

vykazu prace, kam si zaznamena vlastni Uspéchy.
Poskytujte dobrovolnikovi pravidelnou zpétnou vazbu a
ocenujte jeho pfinos pro organizaci.

Vysvétlujte smysl jednotlivych tkoll, aby dobrovolnik
chapal, jak jeho prace ptispiva k celkovym ciliim
organizace.

Vytvarejte bezpecéné prostiedi, ve kterém se dobrovolnik
nemusi bat ptat, zkouSet nové véci a pfipadné udélat
chybu.




. Pouzivejte jasnou a jednoduchou terminologii. Mluvte
Pracujte s

}azykovou Pouzivejte ukazky v praxi, poskytnéte kratké pisemné ¢i
bariérou vizudlni instrukce.
Bud'te trpélivi a dejte dobrovolnikovi dostatek ¢asu na

pfirozenym tempem.

vyjadtfeni - hledani spravnych slov mdze trvat déle.
Povzbuzujte pouzivani ridznych komunikaénich nastroju

(napk. prekladade, obrazky, gestikulaci), pokud pomahaji

porozuméni.

Vytvarejte atmosféru, ve které je v poradku délat
jazykové chyby - dllezitéjsi je porozuméni nez
dokonalost.

Podporujte sdileni zkuSenosti mezi dobrovolniky ¢i ¢leny
tymu, ktefi mohou pomoci s orientaci v jazyce i prostiedi.
Ovéfujte porozuméni zadani - pozadejte dobrovolnika,
aby vlastnimi slovy shrnul, co ma udélat. Povzbudte
dobrovolnika k otazkam.

Zatadte kulturni vyménu - dejte mu prostor predstavit
vam vlastni zemi a zvyky. Zjistéte, jak se véci, které u vas
vykonava, délaji v jeho zemi a jaké jsou mistni zvyky.

VyuZivejte Pti zadavani Gkolu jasné definujte ¢asovy ramec a
zpétnou vazbu pozadované vystupy.
Prioritizuje, co je povinny vystup ukolu a co je
dobrovolné/doplikové.
Poskytujte jasnou a citlivou zpétnou vazbu (pouZivejte
strukturu: pozitivni - co zlep3it » ndvrh - povzbuzeni)
Povzbuzujte sebehodnoceni dobrovolnika. Zeptejte se,
jaky pro néj ukol byl. Dejte prostor pro vlastni navrhy na
zlepSeni.
Ucte otevienou a tymovou komunikaci.

TIP: Jednou z aktivit dobrovolnika na pracovisti méze byt tvorba manualu pro budouciho

dobrovolnika, kam napiSe svlj pohled, sam pfedstavi vase pracovisté, dané ¢innosti, a pfeda tipy
a triky, které mohou dalSimu dobrovolnikovi ulehéit proces adaptace.




JAKE JSOU PRAKTICKE PODMINKY
POBYTU DOBROVOLNIKA?

Dobrovolnik je zapojen v ramci programu a ma jasné
stanovené podminky pobytu a prace.

v dobrovolnik se bézné zapojuje pfiblizné 30-38 hodin
tydné

v soucasti jeho ¢asu mlze byt také jazykovy kurz, Skoleni
nebo mentoring

v dobrovolnik by mél mit dostatek ¢asu na odpocinek a
osobni volno

v pracovni napli by méla odpovidat vzdélavacimu a
rozvojovému charakteru programu

v dobrovolnik nesmi nahrazovat bézné zaméstnance
organizace

v respektujte planované Skoleni, setkani a aktivity
organizované koordinujici organizaci - DZS

Koordinator projektu je hlavni kontaktni osobou pro
dobrovolnika i pro hostitelskou organizaci. Pomaha
zajisStovat hladky prlibéh dobrovolnické zkuSenosti a je
oporou pti feSeni pracovnich i organizacnich otazek.

v konzultujte s koordinatorem plan ¢innosti dobrovolnika
a jeho postupné zapojeni do aktivit

v obratte se na néj v pfipadé pracovnich, organizac¢nich
nebo osobnich otazek tykajicich se dobrovolnika

v informujte koordinatora o vétSich zménach v zapojeni
dobrovolnika nebo v planovanych aktivitach

v sdilejte s koordinatorem priibéznou zpétnou vazbu na
spolupraci a rozvoj dobrovolnika

v v ptipadé problém{ nebo nejasnosti feSte situaci véas
ve spolupraci s koordinatorem
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