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™" | Informace o vyzkumu

« Cilova skupina: koordinatofi KA1v programu Erasmus+ ve vysokoSkolském sektoru

« Cil dotazovani: zmapovat pfinosy zapojeni do programu Erasmus+, hlavni motivace
k podani zadosti, bariéry pro praci koordinatora, porovnani s predchozim
programovym obdobim a zhodnoceni podpory DZS

« Sbér dat: online dotaznik, nastroj SurveyMonkey
« Termin dotazovani: prosinec 2024 a leden 2025

« Pocet ziskanych odpovédi: 154
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]| vysledky

1. ZkusSenosti koordinatori:

- Vétsina respondentii (86 %) zastava roli administrativniho pracovnika nejcastéji plisobiciho na vysoké $kole (93 %).

* 58 % koordinator(i plsobi v mezinarodnim vzdélavani vice nez 5 let

- Polet dotazovanych, ktefi se rozhodli stat koordinatory sami (44 %), je stejny jako pocet téch, ktefi byli do této role uréeni (43 %)
* 80 % koordinator( uvedlo, ze jejich tym tvoFi 5 nebo méné osob

« Kromé Erasmu+ maji zkusenostii s programy jako Evropské univerzity, Erasmus Mundus, OP JAK a dalsi

------

kterym neni spokojeno 21 %. Ctvrtina respondent(i také neni spokojena s kooperaci s vedenim instituce a IT oddélenim. 31 %
dotazovanych vidi nedostatky ve spolupraci s oddélenim marketingu/komunikace.

2. Motivace a ptinosy pro instituce:

« ZvySeni atraktivity instituce spolu s navazanim novych kontaktii je nejcastéjsi motivaci pro zapojeni do programu Erasmus+.
« Nejvice volenymi p¥inosy plynoucimi ze zapojeni je nalezeni novych partnerii pro spolupraci (99 %), sdileni védomosti a
zkuSenosti ze zahraniénimi kolegy (96 %) a propagace a zviditelnéni instituce (92 %).

3. Bariéry a vyzvy v praci koordinatori:

« Hlavni bariérou v praci koordinator(i pfedstavuje vyuzivani IT nastroji (60 %)

« Priblizné polovina koordinator( uvadi jako bariéru i administrativni naro¢nost a nutnost prace nad ramec pracovni doby

*\/ ramci obecného zlepseni prace koordinatora se opakuje potfeba zjednoduseni administrativy, stanoveni jasnych pravidel

a vétsi informovanost

« Pi pfipravé a realizaci projektu povazuji koordinatofi bez pfedchozich zkuSenosti za nejnaroéné;si finanéni Fizeni projektu (54 %)
a zpracovani priibéznych a zavéreénych zprav o realizaci projektu (50 %)
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Vysledky

4. Podpora ze strany DZS:
* Nejlepsi formou podpory ze strany DZS je dle respondent( pofadani seminafi 2 webina¥i a e-mailova podpora
« V rdmci pfipravovanych akci DZS by koordinatofi nejvice ocenili networking v ramci digitalizace administrativy (76 %)

5. Rozdily oproti minulym obdobim

Celkem 76 respondentii odpovidalo na dotazy tykajici se minulych obdobi

Pfi porovnani administrace soucasnych projektl s témi minulymi uvadi 68 % respondent(i nariist prace v ptripadé spravy IT
nastroju

Hledani zahraniénich partnerii se naopak jevi jako stejné naro¢né ¢i jednodussi 73 % dotazanych.

Priblizné tretina respondent vidi zlepseni v informacich poskytovanych DZS v ramci projektovych vyzev a v podpore DZS
v ramci realizace projektu



Profil respondentu
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Kolik je vam let? (n =116)

45%

= Méné nez 30
= 30-39
40-49
m 50-59
= 60 a vice

® Nepfreji si uvadét
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Jste (n =116):

m Administrativni

pracovnik m Vefejnd/statni vysoka

Skola
Vyssi odborna skola

Akademicky pracovnik

W Nepfeji si uvadét m Soukromd vysoka
Skola

B Jind instituce

B Jind role

Jindrole (n=17)
Kombinovana role (4)
Vedouci pracovnik (2)
Ueitel (1)




Kdy jste poprvé koordinoval(a) Kolik let se pohybujete v oblasti
néjaky projekt, ktery byl finanéné mezinarodniho vzdélavani? (n = 154)

podpo¥en z programu Erasmus+
nebo jeho pfedchiidce (tedy
programu Erasmus)? (n =154)

3%

[0)
21% V programovych 179% ,
obdobich do Vyzvy 16 a vice let
2013
40% )

V programovém 20! T1-15 let
obdobi 2014-2020 0 16% 10 lot

V programovém 1-5 roky

obdobi od Vyzvy 2021
38%
23%



A Na jakeé arovni koordinujete

I

projekty v ramci programu

Erasmus+? (n =154)

7%

Na drovni rektoratu

31%
Na drovni fakulty

62% Na drovni
katedry/Ustavu

Jak jste se stal(a)
koordiniatorem? (n =154)

13%

Z vlastni iniciativy

44%
Byl(a) jsem do této role
uréen(a)
Jinym zpClsobem
43%

Jinym zplisobem (n = 20)

,Byla jsem doporucena.”

,Z iniciativy kolegyné, kterd na zahrani¢nim oddéleni
pracovala a hledala za sebe ndhradu.

,Oboji.“



Spoluprace v ramci instituce
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Kolik osob kromé vas tvoFi projektovy tym programu Erasmus+? (n =154)

12 a vice osob
9-11 osob
6-8 osob
m3-50s0b

m 0-2 osob




& Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi aspekty koordinace projektii programu
i | Erasmus+ v ramei vaSeho tymu? (n = 144)

Jazykova vybavenost 67% 28% 3%
sl % |
Urover spoluprace 53% 37% 8% I
Vhodné rozdélent roli 36% 46% 14% .
Sladéni ¢asovych moznostf 29% 48% 18% .
Fluktuace v tymu 35% 37% 10% - 13%

Rozhodné spokojen(a) Spige spokojen(a) Spiée nespokojen(a) W Rozhodné nespokojen(a) Netyka se
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Kolikrat jste se za poslednich 5 let ziiéastnil(a) Staff Weeku v zahranici? (n = 154)

6 a vickrat
4-5x

| 2-3x

X

mo




4 Poradala vase instituce v poslednich 5 JestliZe ano, spolupracoval(a) jste na
— | letech Staff Week? (n =154) této akei? (n=73)

Ano
Ano

47% Nevim

H Ne
H Ne

74%
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S jakymi dalSimi aktivitami mate za poslednich 10 let zkuSenost? (n = 141)

Evropské univerzity 22%
Erasmus Mundus 20%
OP JAK 20%
OP VVV 16%
Budovani kapacit 9%
Horizont 2020 6%
S jinymi (n=13)
H 4 «
Znalostni aliance 2% :égz_egzj’ge“programy.
,CRP.“
S Zadnymi z uvedenych 45% »EHP Fondy.*
HKA2.“
o ,Letni Skoly.“
S jinymi 9% ,CASEE, YOARD.“

,Nadace, Creative Europe.“



arovnich instituce (n =148):

Ekonomické oddéleni / pokladna

Vedeni zahrani¢niho oddéleni

Vedeni instituce

Studijni oddéleni

Koordinatofi na Urovni fakult

IT oddéleni

Sekretariat

m Rozhodné spokojen(a) Spige spokojen(a)

49%

41%

32%

40%

28%

B SpiSe nespokojen(a)

& Ohodnotte, jak jste spokojen(a) se spolupraci se subjekty na riiznych

51%

33%

B Rozhodné nespokojen(a)

B Netyka se



A Ohodnotte, jak jste spokojen(a) se spolupraci se subjekty na riiznych
—| Grovnich instituce (n = 148):

Centrum pro podporu student( se specifickymi

[0)
potfebami 24%

Psychologicka poradna 30%

Koleje 28%
Oddéleni marketingu / komunikace 36%
Pravni oddéleni 32%

Grantové/projektové oddélent 28%

Koordinatoti na Urovni kateder

24%

m Rozhodné spokojen(a) SpiSe spokojen(a)  mSpide nespokojen(a) M Rozhodné nespokojen(a)  ® Netykd se .
18




S jakymi dalSimi subjekty v instituci spolupracujete? (n = 21):

Riéizna oddéleni (n = 6)
,Oddéleni fizeni HR.“

,Oddéleni pro vzdélavaci ¢innost.“
,Oddéleni védy a vyzkumu.“
,2Ekonomické odd., IT, pravni odd.“

Studentské organizace a spolky (n = 6)
,ESN studentska organizace.“

,Fakultni Erasmus Club.“

»IVSA - studentsky spolek.“

,Studentska rada*“

Vyuéujici na katedrach (n =3)

,Vyucujici na katedrach.“

»,Vedouci vzdélavanych obor(.“

,Centrum doktorskych studii + magistersky program v anglictiné “

Ostatni(n=6)

,Knihovna, kartové centrum.“
,Menza.“

,Koordinator OMV.“



Motivace a prinosy zapojeni




#f Byly nize uvedené aspekty rozhodujici pro podani zadosti do programu
U | Epasmus+? (n =138):

Navézin novieh kontakis [ 5% 0%
Zvyseni atraktivity nasi instituce pro studenty a
S e e
uchazece o studium
Snaha finanéné podpoitt aktvty natf nstiuce ST 2596 el e
Zijerm veden nsituce o mezinérodni spolupréci  EC 250 e Wl o
Zajem vedeni o zkvalitnani aktivit instituce - [ SIme 28% sofll v
Zvyseni atraktivity nasi instituce pro
: /- . 239% o Hl e
zameéstnance, spolupracovniky
M) osobni zéjem o mezindrodni spolupraci - [ Ag9e 25% ol s
Zvyseni zajmu zaméstnavatel(l o absolventy,
e same - 1 3oly s 28% o HE e
zvySeni zameéstnatelnosti absolventd Skoly
Zijem nsituce zkusit nico rového S G 26% Cow EE s
Inspirace od jiz zapojené instituce  [T8%1 25% oo 0 B

® Rozhodné ano SpiSe ano MSpiSe ne MRozhodné ne  ®Nedovedu posoudit




#f Ma podle vas zapojeni do programu Erasmus+ nasledujici

instituci? (n =138)

Nalezeni novych partner pro spolupraci/navazani
spoluprace se zahrani¢nimi partnery

Sdileni védomosti a zkusenosti se zahrani¢nimi kolegy

Propagace, zviditelnénf instituce

Aktivizace zaméstnancd, zvyseni jejich flexibility

Vétsi zajem o studium na dané Skole

Loajalita k instituci

M Rozhodné ano

/ 4

SpiSe ano

B SpiSe ne

33%

prinosy pro vasi

50%

B Rozhodné ne

41%

27%

21%

38%

® Nedovedu posoudit
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Uplatnitelnost (n =3)

,Lepsi uplatnéni student( a absolvent(i univerzity po absolvovani
praktické stdZe v zahranici.“

»2Mezindrodni komunikace, pfinos pro studenty z hlediska jejich

o«

socializace a uplatnéni na trhu prace, z hlediska "dospélosti".

Zvyseni kvality studia (n = 3)
,2Zvyseni kvality studijniho programu skoly.“
,2Zvyseni prestiZe univerzity.“

Spoleéenska stranka (n = 4)

,Bofeni myt(, predsudkt a pomyslnych zdi.“

»Posilovani vzajemného miru a respektu.”

,Propojeni se zahrani¢im, zahrani¢nimi institucemi, kolegy
a studenty.“

wZapojeni partner( do dalSich projekt(.”

Jaké dalsi pFinosy zapojeni do programu Erasmus+ vidite? (n = 26)

Osobni rozvoj (n = 14)

,Osobni rozvoj absolvent(.”

,2Zvysenl jazykovych a interkulturnich kompetenci,
internacionalizace prostredi univerzity.“

,<Zkusenost, kterou studenti ziskaji tcasti na vyjezdu jsou ¢asto
velmi transformativni (v dobrém slova smyslu) a neuvéfitelné
posouvaji studenty ddle v jejich profesnim, ale i osobnim Zivoté.
Nezazil jsem jediny pfipad, Ze by student byl po navratu
nespokojeny s jeho Ucasti na projektu z pohledu pfinosnosti pro
studenta.”

»,Nové zkusenosti a kontakty pro studenty.“

,Otevieni svéta pro nase studenty.“

,Samostatnost, Zebficek hodnot, sebevédomi.“

,Ziskani zkusenosti ze zahranici pro studenty a jejich uzitf

v praxi.”

Finanéni stranka (n=2)

»Financ¢ni aspekt - moznost financovdni souvisejicich aktivit

i lidskych zdrojii z grantu na organizaci mobilit.”

»2MoZnost realizace mezinarodnich mobilit bez ohledu na pocit
rozpocCtového omezeni ve vztahu k provoznim prostredkim.“



Bariéry pri praci




#f Do jaké miry nasledujici polozky predstavuji prekazky pro vasi praci
illl | koordinatora projektu? (n = 138)

Vyuzivani IT nastrojd (Beneficiary Module, EU Academy,

e % , o
EWP, Platforma pro $ifeni vysledkd...) i 7% (1%
Administrativni naro¢nost projektu | SRS 40% 4% 4%
Nutnost prace nad rdmec pracovni doby (ve volném ¢ase) || GGG 38% 10% 5%
Nedostatek finan¢nich prostiedkd na projektové aktivity || G 45% 6% 5%

Nedostatek financnich pl’OStFGdklﬁl na pOkI'ytll naklad _ 0 0

instituce spojenych s programem e 8% 4%
Nezajem student(l o Uc¢ast na mobilitach 30% 27% 7%
Nedostate¢na podpora ze strany vedeni instituce 33% 31% 4%

44% 2% | 12%

49% 4% | 12%

35% 35% 8%
48% 30% |
59% 16% 7%

B Rozhodné ano W SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne  m Netyka se

Financ¢nf fizeni projektu
Stteni vysledkd projektu

Nezajem zaméstnancl o Uc¢ast na mobilitach

PotiZe s nalezenim vhodné zahrani¢ni instituce pro
navazani spoluprace
Zajisténi spoluprace s partnery v pribéhu realizace
projektu



Mate néjaké dalsSi postrehy ¢i komentare k bariéram p¥i praci

koordinatora? (n = 29)

IT a administrativni problémy (n =13)

,Funkcni IT ndstroje nam nevadi, ale nefunkéni IT ndstroje,
které jsme byli nuceni pouZivat v redlu, jsou obrovskym
problémem.“

,Momentdlné je nejvétsi problém uzavirani smluv pres EWP.“
,Nejednotny systém dokument(i (nap¥. online/pdf LA) &i
pouzivanych platforem a obecnad pravidla, které si vyklada
kaZdy po svém (napt. zmény v LA).

,Ocenila bych neomezené pole znakU pfi poddvani zadosti -
vyzvy.“

,Prekazkou u vyuzivani IT ndstrojl je, Ze nasi zahranicni
partnefi je Casto nevyuZivaji.”

,2Ruseni Erasmus mobilit po absolvovdni vybérového fizeni a
zvetejnéni vysledkd (riizné divody, osobni, studijni,...).

,Eu academy neposkytuje kvalitni kurzy + byvaly systém OLS
mél lepsi strukturu, kdy byl test povinny i po ukonceni mobility.
Nyni neddva studujicim smys[.“

Podpora, komunikace a koordinace (n = 9)
»2Harmonogram projektu nezohledruje priibéh akademického
roku.“

»Mnoho vzdélavacich akci pro E+ koordindtory je na DZS
kapacitné omezeno.“

,2Nedostatecnd komunikace koordindtor(i z nékterych
zahranicnich univerzit.”

,Nedostatec¢na podpora vedeni.“

Financovani a pracovni podminky (n =7)

,2Neadekvatni finan¢ni ohodnoceni - vzhledem k vysoké mire
prescasti a nutnosti velké ¢asové flexibility a mife stresu.“
,Nezastupitelnost pozice a objem prdce.“

,Nedostate¢nd mira work-life balanc.“



#f Co povazujete za nejvétsi problém pri
') ysnadnilo praci? (n = 39)

I
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Administrativni bariéry (n = 15)

»2Aktudlné dlouhé rozhodovaci procesy ze strany DZS skrz
Zddosti o navyseni.“

»,Mnozstvi pravidel a predpisi.“

»,Nevymyslet neustdle néjaké top-upy, podporu inkluze, green
Erasmus apod., Spatné se pak s rozpoctem hospodari.“
,Soubézné projektové vyzvy, rizné sazby stipendii a grant(.“

Beneficiary Module a dal$i nastroje (n=9)

,100 % spolehlivy (je vyrazné lepsi neZ byval) Beneficiary
Module s pokrocilou funkénosti.”

,Efektivni nastroj pro flexibilni sledovani cerpani rozpoctu.“
,ldedlni by bylo mit jeden jediny ndstroj jak pro pfipravu
Online Learning Agreements, tak pro financni fizeni, aby se
stejné informace nemusely zaddvat nékolikrat.“

,2Pomohlo by mit univerzdlni kalkulacku na vypocty
jednotlivych mobilit mimo Beneficiary Modul, kterd zahrnuje
i inkluzi apod.”

/ 4

Fizeni financi a co by vam v této oblasti

Lepsi vedeni, spoluprace, flexibilita a transparentnost (n =10)
,Jasné metodické vedenf ze strany poskytovatele.”

, Vétsi koordinace ze strany rektordtu (centrdlni zahr.kanceldre),
vzhledem k silné decentralizovanému vedeni agendy na fakultach.“

, VEtsi transparentnost a flexibilita ¢erpani financi, vétsi zdjem vedeni
na celoSkolské trovni.”

, Vétsi zapojeni ekonomického oddélenti.”

,2Ruseni mobilit ze strany student(, poté nevycerpani pfidélenych
financi.“

Nedostatek financi a pracovni sily (n = 5)

,Nedostatek financi pro E+ 131 se pfimo promitd do omezeni délky
mobilit.

,Dalsi pracovni sila, kterd by financni stranku kontrolovala.“



57%

il | Jakou aktivitu koordinujete? (n =138)

7%

36%

KA131 i KA171

KA 131

KA 171



Koordinatori KA171




A Ohodnotte, jak jste spokojen(a) s Girovni podpory od riiznych typii vnéjsich
—| subjektii: (n =10)

Partnerské instituce 70%

Ministerstvo vnitra 60%

Zastupitelské trady Ceské republiky v zahraniéf 70%

Ceska centra 40%

Zastupitelské Ufady cizich zemi v CR 50%

Narodni kancelafe programu Erasmus+ (NEO) v

[0)
partnerskych zemich 20%

Vykonna agentura v Bruselu 30%

® Rozhodné ano Spise ano M SpiSe ne MRozhodné ne M Netyka se




Koordinatori KA131




Co by se podle vas dalo zlepsit na systému udélovani a vyactovani stipendia
pro studenty a zaméstnance s podporou inkluze? (n =10)

Administrativni bariéry (n = 5)

,Nepodporovat méné zdvazné problémy (slabé potravinové alergie nekomplikujici Zivot, finanéni stranku).

,ZVysit vék pro rodice se zdvislym ditétem - nyni do 26.“

,Zruseni nelogického tctovani nakladu v cizi méné od vyzvy 2023, tj. pfepocet kurzem instituce a po skonceni projektu znovu
kurzem projektového obdobi.“

,Digitalizace.“

Potieba metodiky (n=3)

,Néjaky manudl, metodika s opakujicimi se pFipady. NapF. handicapovany student na kole¢kovém kresle - potfebuje doprovod, ten
musi doloZit to a to, apod. Co je za nds nejvétSim problémem je nemoznost sdilet citlivé Gdaje o studentech. Kdyz uz se nam
studenti svéfi, Ze maji néjaky problém, tak my to nemiZzeme sdilet s partnerem a musime to nechat na studentovi, coz byva dost
problematické.“

wJasnéjsi podminky, koho se to tyka a kolik navic mohou dostat.“



Co by se podle vas dalo zlepsit na systému udélovani a vyactovani stipendia pro
studenty, kteFi maji narok na tzv. top-up (ekonomicka bariéra, studenti s détmi
nebo se specifickymi pozadavky na stravovani)? (n = 23)

Zjednodus$eni administrativy (n =7)

»,Moznad by bylo dobré mit moznost vice variant navyseni -
nap¥. u specifickych pozadavk( na stravovani miize byt u
nékterych alergii vyse pFispévku opodstatnénd (napf.
bezlepkové potraviny jsou vyrazné drazsi), ale u nékterych
alergii tomu tak neni, napf. bezlaktézové potraviny takové
finanéni navyseni nevyZaduji.“

,Odstupfiovdni top-upu pro riizné destinace (zejména u
stravovacich omezeni by to, myslim, ddvalo smysl).

,V pfipadé student( se specifickymi poZadavky byva
dokladani uctd slozité.“

wZjednoduseni administrativy.“

Jasnéjsi podminky a spoluprace (n = 9)

,Prehledna kritéria, spoluprace se studijnim oddélenim.“
,Jasny a pfehledny ndvod, co vse student/zaméstnanec pro
uznani inkluze potrebuje dolozit a v jaké formé.“

Propagace a dalsi tipy (n=3)

,Lepsi propagace pfilezitosti top-up.“

»2Moznd jen zvazit novou skupinu studentd, ktefi maji néjakou
poruchu ucent.“

,ZVysit vék pro rodice se zdvislym ditétem - nyni do 26.“



=

Jak jste spokojen(a) se souéasnym zpiisobem dokladovani
tohoto navyseni? (n = 69)

® Rozhodné
spokojen(a)
Spise
spokojen(a)

B Spise
nespokojen(a)

® Nedovedu
posoudit




Koordinatori KA131i1 KA171




44 | Ohodnotte, jak jste spokojen(a) s irovni podpory od riiznych typii vnéjsich
— | subjektii: (n = 47)

Partnerské instituce

70%

Ministerstvo vnitra 60%

Zastupitelské ttady Ceské republiky v zahranicf

70%

Ceska centra 40%

Zastupitelské Gfady cizich zemi v CR 50%

Narodni kanceladte programu Erasmus+ (NEO) v
partnerskych zemich

20%

Vykonna agentura v Bruselu 30%

36
= Rozhodné ano SpiSe ano B SpiSe ne ® Netyka se .




Co by se podle vas dalo zlepsit na systému udélovani a vyactovani stipendia
pro studenty a zaméstnance s podporou inkluze? (n =9)

Vice informaci a zjednoduseni (n=7)

,2Aby o podpore ziskala vysilajici instituce souhlas DZS pred vyslanim i v pfipadé, Ze je navyseni v kompetenci vysilajici Skoly, protoZe
odpovéd' ve smyslu: "O tom rozhoduje Vase instituce a DZS bude toto navyseni hodnotit az v ramci zavére¢né zpravy." | takto DZS
odpovida s odiivodnénim, ze poskytnuti informace pfedem by znevyhodnilo ostatni vysilajici instituce, které se na spravnost postupu
nedotdzaly. Rozhodnuti o nepfiznani jiz vyplaceného grantu mize pfijit z DZS az po nékolika letech a to mdze vést k opakovanym
chybdm postizené instituce. DZS zde neni od toho, aby vyhodnocovalo soutéz, ale aby poskytovalo servis.“

yZjednoduseni procesu zddosti, dokladani a udéleni finanéni podpory.“

»Pomohlo by opravdu podrobné skoleni, které by na modelovych prikladech ukazalo, jak konkrétné se o podporu zadd, co je potreba,
apod.”

, Vétsi informovanost samotnych ucastnik( jiz od svych fakultnich Erasmus+ koordinator(.“

,V nékterych pfipadech je slozité komunikovat se studenty ohledné vsech poZzadavk( a dolozeni vsech dokument, které jsou potifeba
- mnohdy uz na to je potfeba, aby studentovi pomohl asistent.“

Pausily (n=2)
,2Zakomponovani pausdlnich ¢astek na nékteré aktivity - omezeni nutnosti vyuctovavat detailné vse.“



Co by se podle vas dalo zlepsit na systému udélovani a vyactovani stipendia
pro studenty, kteFi maji narok na tzv. top-up (ekonomicka bariéra, studentis
détmi nebo se specifickymi pozadavky na stravovani)? (n = 25)

Zjednodus$eni administrativy (n = 16)

yZjednodusSeni a jasné definovani skupin, kterych se tykd, aby to nebylo na koordindtorovi, ktery musi posuzovat kdo ma ndrok.“
,Méné byrokracie.“

,Digitalizace procesu.“

» Top-up Fesit mési¢nim pFispévkem v rozmezi od - do, aby bylo moZné poskytnout nizsi pausdl p¥i jednom omezeni (nap¥.
ekonomickd bariéra) a vy$si pti kumulaci vice omezeni (napf. student s ditétem a vlastni dietou svoji nebo ditéte).

Vice informaci a transparentnost (n = 3)
, Vétsi informovanost a podpora (napf. pfi zajisténi ubytovdni).
, VEétsi transparentnost a zaskoleni v tom, kdo a za jakych okolnosti ma opravdu narok.“

Jasna pravidla (n = 6)
,Potfebujeme pfesnad pravidla, jednotna pro vSechny, jasné instrukce, v jakych pripadech top-up pridélit, nevykladat si pravidla
po svém.“



Af Jak jste spokojen(a) se souéasnym zpiisobem dokladovani tohoto
— | navysSeni? (n = 47)

Spise
spokojen(a)
40% B Spise
nespokojen(a)
B Rozhodné
nespokojen(a)

® Nedovedu
posoudit




Koordinatori s predchozimi

zkusenostmi z obdobi 2014 -
2020




4 | KdyZz porovnate soucasné programové obdobi programu Erasmus+ s minulym,

Tk jakym podle vas doslo zménam v nasledujicich oblastech administrace
projekti? (n=76)

Hledsni zahranicnich partnert AT B e
Piprava projektoveé zadosti - NAgG S N s
e B, Do s S gt o e 71
Academy, EWP, Platforma pro $iteni vysledkd...) °
Komunikace s Geastnfey mobilt (v)zjicr) - N7
Administrativni ndro¢nost realizace projektu (podpis
sredlzace o e I %
grantové dohody aj.)
Administrace smluy s Geastniy 78NS 7 0
PR LI e e . 3%
realizaci projektu °
Zajisténi spoluprace s partnery v pribéhu realizace
| oo e I %
projektu
Komuikace s Geastniky mobilt (oifzcich) GG N o
Sient vsiedt projektu TGS I
Frarni i ros I ——
2y

Méné prace W Stejné prace W Vice prace  m Nedovedu posoudit/Netykd se



Mate néjaké dalsSi postiehy ¢i komentare ohledné administrace
projekti? (n =17)

Administrativni bariéry (n = 3)

,2Pamatuiji t¢astnické smlouvy (finanéni dohody) na 2 strany, dnes je to 7 stran a nikdo obsah neéte, a proto také ani neplni ve
smlouvé uvedené povinnosti.“

,Velkd podpora flexibility (zejména kratkodobych mobilit) vede k nizsimu zdjmu o dlouhodobou mobilitu, kterd ma na studenty
nejvétsi dopad. Upravy finanéni podpory ( napt. zmény v povinnosti pfiznat cestovni ndklady), pokud se méni v kazdé vyzvé,
zpUsobuiji, Ze je systém pro studenty nepfehledny a pro koordindtory je obtizné vysvétlovat divody téchto zmén. Zdroveri nelze
flexibilné vyuZivat vice vyzev ve jednom obdobi.“

Nastroje (n = 14)

,Byla by vhodna unifikace vyuZivanych platforem pro vsechny ucastniky.“

,Digitalizace fizeni projektu méla ulehéit prdci a zbavit se papirt. Ve vysledku zatim pfinesla mnohem vic problémd. Nejsou
dosud uzavrené lIA, jsou stdle problémy s funkcnosti BM, provazanosti systém{ EWP mezi jednotlivymi institucemi a dle zemi..
,EWP je super ndpad, ale chce to rychle dotdhnout, aby uz vse fungovalo, jinak je to spiS na obtiz.“

«



£ | KdyZ porovnate sou¢asné programové obdobi programu Erasmus+ s minulym,
k jakym podle vas do$lo zménam v zajmu o zapojeni? (n =76)

Zajem administrativnich pracovnik(

Zajem akademickych pracovnikd

Zajem student(

Zajem absolvent(

Zajem partnerskych institucf

Zajem vedeni instituce

m \VySsi m Stejny m Nizsf ® Nedovedu posoudit / Netyka se




Mate néjaké dalsi postiehy ¢éi komentife k zijmu o zapojeni? (n =10)

Postoj univerzity (n = 4)

,Vedeni instituce povazuje program Erasmus+ jako
standard, takze nenfi dle jeho postoje tfeba nic zlepSovat a
investovat vice ¢asu a prostiedk( do persondlniho zajisténi,
které je ale nedostatecné.“

,2Zajem akademickych pracovnik( vzrostl predevsim kvdili
pozadavkiim zaméstnavatele na to, aby se aktivné zapojili.
y2Univerzita uz si vybira vhodného partnera dle urcitych
pozadavkd, neschvaluje kazdého jen do poctu.”

«

Piekazky ze strany studentii a flukturace (n = 3)
prekondnim potiebuji pomoct, a cestovani do zahranici na
delSi dobu patii mezi prekdzky, které tézko prekondvaji.“
,Pravidelné se obménuji preferované destinace na vyjezdy u
studentd, problém je s absenci pfijizdéjicich Turka.“

,Nardst po¢tu mobilit ve vazbé na realizaci aktivit v EU
aliancich.“

Zajem o BIP (n=2)

,2Nabidka BIP( zvysila povédomi a zdjem o mobilitu.“
,Studenti maji velky zdjem zejména o kratkodobé BIP
mobility.“



£+ | Jak hodnotite vyvoj nékterych dalSich zalezitosti tykajicich se koordinace
projektu? (n=76)

Informace poskytované DZS v ramci projektovych vyzev

Podpora DZS pti realizaci projektu véetné ukonceni
projektu

Podpora DZS ve fazi ptipravy projektové zadosti

Podpora vedeni instituce pfi realizaci projektu

Transparentnost hodnoticiho procesu

Podpora vedeni instituce pti pfipravé projektové zadosti

® Lepsi m Stejné m Horsi ® Nedovedu posoudit / Netyka se




Mate néjaké dalsi postiehy ¢i komentiFe k podpore i koordinace projekti? (n =3)

Komunikace (n =2)

Jasnéjsi a éastéjsi komunikace DZS viiéi VS zejména na zaddtku projektového obdobi, v dobé piipravy Grantovych smiuv -
stanoveni pfedbéZného harmonogramu a komunikace (alespori pfes Yammer), zda je dodrZen nebo Ze je zdrZeni - vie jde vysvétlit, i
studentd atd., ale zdklad je mit stejné informace a véas.“

»Informace poskytované v ramci vyzev od DZS jsou na vrub EK. Vnimame, Ze informace chodi pozdé a nedostatecné jiz z EK. DZS je
pak jen prostiednik.”

Pozitivni zpétna vazba a neutrani (n=1)
,DZS je vZdy dostupné, maximdlné ndpomocné a vstficné. Poskytuje podporu nad ramec svych "povinnosti".“



Koordinatori bez predchozich

zkusenosti za obdobi 2014 -
2020




allntl

Komunikace s G¢astniky mobilit (vyjizd&jici)
Komunikace s ¢astniky mobilit (p¥ijizdgjici)
Administrace smluv s Ucastniky

Zajisténi spoluprace s partnery v pribéhu realizace
projektu

Administrativni naro¢nost realizace projektu (podpis
grantové dohody aj.)

Sprava projektd v IT nastrojich (Beneficiary Module, EU
Academy, EWP, Platforma pro $i¥enf vysledka...)

Sitenf vysledkd projektu

Hledani zahrani¢nich partnerd

Zpracovani priibéznych zprav/zavéreénych zprav o
realizaci projektu

Priprava projektové zadosti

Finanéni fizeni projektu

9%

9%

4%

7%

4%

17%
3
3
22%
17%
15%
Nendrocné

50%

43%
43%
48%
%1%
35%
7%

3%

SpiSe nenaroc¢né

B SpiSe naroc¢né

W Velmi naro¢né

#f Jak narocné jsou nasledujici zalezitosti p¥i priprave a realizaci projektu
z programu Erasmus+? (n = 46)

® Netyka se



Mate néjaké dalsi postrehy ¢i komentare ohledné
administrace projekta? (n =5)

Potieba zjednoduseni (n =3)

,Velmi by administraci ulehéila moznost podpisu tcastnické smlouvy online.”

,Projekty jsou velmi rigidni, zejména nerozumim nemoznosti spojit cestovni a pobytovy grant. Jejich striktni oddéleni znacné
komplikuje vyucétovani.“

,2Komplikovana administrace dalSich soucasti poskytovanych podpor - cestovni ndklady, green travel.“

Nastroje EK (n = 2)

»Pokud BM funguje dobre a vcas, je to dobry ndstroj.”

,Pravidelnd nefunkcnost a ¢asovad ndrocnost prace s IT ndstroji Evropské komise jiz odradila nejednoho Erasmus koordinatora,
je to demotivujici.“



=

Jak hodnotite zijem o zapojeni do projektu? (n = 46)

Zajem partnerskych instituct

Zajem studentd

Zajem akademickych pracovnikd

Zajem vedeni instituce

Zajem administrativnich pracovnik(

Zajem absolvent(]

= Vysoky m Stredni m Nizky ® Netyka se




Mate néjaké dalsi postiehy éi komentaFe k zijmu o zapojeni? (n = 2)

Zapojeni pracovniki (n =1)
,casto se na institucich nepocita se zapojenim do projekt(i u administrativnich pracovnik(i mimo mezindarodni oddéleni, ackoliv
ti by potfebovali otevirat obzory a zlepsovat jazykové schopnosti nejvice.“

Zajem instituci(n=1)
,2Zatim nardzime na velmi nizky zajem kvalitnich instituct. Instituce s horsi kvalitou vyzkumu a vzdélavani maji velky zdjem o
spolupraci, ale kvalita zpracovdni mobility je velmi Spatnd.“



£ | Jak hodnotite nékteré dalSi zaleZitosti tykajici se pfipravy a realizace
projektu? (n = 46)

Informace poskytované DZS v ramci projektovych vyzev

Podpora DZS ve fazi ptipravy projektové zadosti

Podpora DZS pfi realizaci projektu véetné ukoncenti
projektu

Transparentnost hodnoticiho procesu

Podpora vedeni instituce pfi realizaci projektu

Podpora vedeni instituce pfi pripravé projektové zadosti

= Vysoka Uroven m Stfednf Uroven m Nizka Uroven ® Netyka se .
52




Mate néjaké dalsi postrehy ¢i komentare k podpore koordinace
projektii? (n=2)

Komunikace (n = 2)

,Projekt pripravuje rektoratni utvar zahrani¢niho oddéleni, na urovni fakult tuto fazi pfilis nevnimame. Nicméné
v minulém roce jsme ¢ekali velmi dlouho na findlni rozhodnuti o vysi grantu, pficemz vybérové fizeni musi byt
vypsano a optimadlné uzavreno dlouho dopredu.“

,PFi Zddosti a alokaci grantu v projektu 2024 nebyla sdélena informace, Ze se bude kvalitativné hodnotit podle
roku 2021.



Podpora DZS




A Jakou formu podpory ze strany DZS preferujete? Sefad'te moznosti od téch,
U | které preferujete nejvice, aZ po ty s nejnizsi preferenci (n =118)

Seminafe 33% 23% DN % o 7% 3%l

E-mailova podpora 20% 19% _— 10% 1% -

Webinare 6% 23% DN % 0% g% [l
|nformaceDnZaS\;vsrt;Z\gsl;rstrénkéch 19% 7% _ 17% 10% _
Telefonické konzultace | 6% 12% _- 12% 19% _

Priklady dobré praxe [[18% | 8% |00 1300 1% oo G

Osobni konzultace 3% 6% -- 10% 21% _

Komunikace skr;c;i;in;)mer (méte-li tam 49 3% _ 19% 9% _

1 2 m3 w4 5 6 m7 [ S



Jaké dalsi formy podpory od DZS byste pFipadné uvital(a)? (n =10)

Vice informaci (n = 6)

,Online metodické pFirucky s reSenymi priklady z praxe.”

,Z iniciativy kolegyné, kterd na zahrani¢nim oddéleni pracoval a hledala za sebe
ndhradu.“

»Poskytovdni informaci véas, dokumentace mobilit a finance hned od zac¢atku
projektu.”

P¥ipominky k seminafim (n=3)

,RozsiFit o pocCet ucastnik(i na seminarich.“

,Seminadre, v ramci kterych bude otevrena diskuze na rlizna témata, problémy,
kterym VS &eli. Vice prostoru pro networking v celé skupiné téastnikd. Ne jen v
ramci malych skupinek béhem obéda.“

,NapF. streaming ze semindfi pro koordindtory Erasmus, ktefi se z kapacitnich
ddvod(i nemohou Gcastnit. Néjaka vyjezdni zasedani, kde by se schazeli
pracovnici zahraniénich oddéleni a mohli vice sdilet praxi.“

,Informaéni semindre pfimo na VS.“



=

Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi aspekty semina¥i a webinaFa? (n =118)

m Rozhodné spokojen(a) = Spide spokojen(a) mSpie nespokojen(a) M Rozhodné nespokojen(a) ™ Nevim/nedovedu posoudit




Mate jakékoli navrhy na vylepseni semina¥i éi webinaria? (n =19)

Sdileni informaci a p¥ikladii z praxe (n = 9)

,Praktictéjsi sdileni informaci.”

,Nase univerzita ma cca 10 pracovnik(, ktefi Erasmus délaji; a agenda je u nds velmi decentralizovand, tj. provozni agendu délaji z
90% fakulty. Na semindf ale mohou obvykle jen 2 osoby za instituci, a tak jezdi jen lidé z rektordtu, max. 1 za fakulty. Bohuzel se
pak k nadm na fakultach nedostdvaji praktické informace, nemdme moZznost se zeptat, sdilet s jinymi skolami.“

, Vice priklad( dobré praxe.“

Casova dotace a organizace (n = 6)

,2UpFednostnila bych kombinaci 1x za rok webindf a 1x za rok semind¥. Jakkoli je osobni setkdni pFijemnéjsi (a pfinosnéjsi diky
networkingu), tak strdvim vice éasu na cesté neZ na semindfi a bylo by fajn 1 semind¥ nahradit webindfem se zdkladnimi
informacemi a 1zachovat pro osobni setkdni s vice seminafi, popt. workshopy nebo ¢dsti pro vyménu informaci a sdileni dobré
praxe.“

,Semindre by mohly byt ¢asové uspornéjsi, nékteré ¢dsti jsou zbytecné natahovany.“

Vyssi kapacita (n =3)
y2Zahrnuti i agendy p¥ijizdéjicich student(i a moznost ucasti vyssiho poCtu zdstupcti VS, byt jen na ¢édst programu.”
»Prosim o umoznéni vétsiho pfistupu fakultnim koordindtoriim z vétSich univerzit.”



I

+f | DZS bude pFipravovat akce na riizna témata. Vyberte max. 3 oblasti
problematiky, kterou se aktuialné zabyvate a u které byste uvital(a)

moznost networkingu/vymény zkusenosti s dalSimi institucemi
FesSici tuto problematiku: (n =118)

Digitalizace administrativy

Wellbeing studentl a zaméstnanct

Inkluze

Krizovy management

Virtualnf internacionalizace (COIL, virtudlni mobility)

Environmentalni udrzitelnost a zména klimatu

Zabezpeceni dat

Jiné

4%

47%

38%

38%

27%

19%

13%

76%



=

Jak hodnotite PR podporu ze strany DZS? (n =118)

Socialni sité 449

Jak vyjezdy do zahraniéi (z)méni

(0)
Zivot? 37%

Newsletter 53%

Videa 42%

42%

Soutéze

Letaky DZS (zékladni) 47%

Mozaika 42%

u Velmi uzitecné SpiSe uzitecné  m SpiSe neuzitedné

W Zcela neuzitetné

® Nevyuzivame



Jaké dalsi formy PR podpory byste uvital(a)? (n =5)

,Vice materidl(i v angli¢tiné pro propdoru zahraniénich stduentdi. Mdme jich v Cechdch strasné moc, ale Vase PR aktivity je
zanedbdvaji (viz neddvné Erasmus Days, které neméli viibec Zddnou podporu v Aj).“

,V ramci Erasmus days vice propagacnich pfedméti pro ucastniky.“

,Newsletter pouze pro koordindtory (pokud existuje, tak se omlouvdm, nezaregistrovala jsem ho).

,2Newsletter - uvitam, kdyz jsou informace k néjakému projektu v takové formé, Ze je miizeme rovnou preposlat studentiim.“
,Nenapadd mé.“



A

n

Dostupnost informaci a jazykova podpora (n =1)
,2Dostupnost vSech informaci i v anglickém jazyce.“

Navigace a prehlednost webu (n=9)

»Je neprehledny, Iépe zpfistupnit dostupnou dokumentaci mobilit atd. by
bylo idedlni.”

,Lepsi pfehlednost - mnohdy se mi nedafi najit pozadované informace.“
,Na webu se pomérné obtizné vyhledava.“

,Mit veskeré informace véetné pravidel, dokumentace, sazeb a prezentaci
pohromadé zvlast pro kazdou z vyzev.“

,ZpFehlednéni informaci tykajicich se jednotlivych projekti (jejich
rozdéleni prehledné véetné zmén a novinek, nikoliv vse dohromady).“

, Vétsi prehlednost z hlediska uzivatele.”

,Vice informaci, vétsi prehlednost.“

,Zdkladni rozdélovnik pro studenty (fyzické osoby) a instituce, ktery by
pak ddle nabidkou moznosti nasméroval na pozadované informace.“
,Oddéleni informaci pro realizatory projektu a pro ucastniky mobilit.“

Jaké zmény byste uvital(a) na webu DZS? (n = 18)

Dostupnost a struktura dokumentace (n=3)

»Je obtizné dohledat konkrétni materidly. PFilohy starsich
vyzev a podplirné dokumenty. Vice prostoru pro FAQ.“
,Podrobnéjsi informace k jednotlivym typtim mobilit.
,Obecny harmonogram (i tfeba pouze odhady termin(i ne?
jsou stanoveny datumy) vseho Erasmus+ na jednom
misté.”

Digitalni asistence a uzivatelska podpora (n = 2)
,Chat bot.“
,Chatbot ¢i live chat.“

Pozitivni zpétna vazba (n = 3)

,Novy web DZS mi pfijde super.”

,Obcas nem(zu rychle najit, co hleddm jako koordindtor,
ale informaci je opravdu hodné, struktura dava logiku.“
,Zddné, web DZS je prehledny.



A

projekty? (n =10)

Administrativni a dokumentaéni pozadavky (n =5)
,NevyZadovat po uskutednéni mobilit origindly dokumentd. Uéastnické
y2Aktudlni vzory LA, IIA a dalsich formulard.“

,Mensi zatizeni v ramci agendy.“

y,je treba pocitat s tim, ze ne kazdy akademik mluvi ¢esky.“

,Priklady tuspésnych projekti, kalkuldtor na rozpocet.“

Hodnoceni projektii a financovani (n=2)

», Transparentnost hodnoceni. Zejména v pfipadé KA171. Bylo by dobré
nastavit program tak, aby urcité regiony neziskavaly pordd ty samé
instituce, ale aby program opravdu pinil tc¢el navazani spoluprace, kterd
md pokracovat ndsledné dalsimi typy projekt( spoluprdce atd. Véts{
podpora pro psani projektovych zadosti KA171. Celkové hodnoceni zadosti
a pridélovani grantu v ramci KA171 neni viibec transparentni.”

, Vétsi fokus hodnotitel( na rdst kvality programu a zmén které Erasmus
ptindsi, neZ na formdlni slabiny v ZZ. Malé soukromé VS se téZko mohou
mé¥it s institucemi z CZ top 20 a jejich persondlnimi kapacitami
vybudovanych v ramci dobfe financované vyzkumné Cinnosti, fakultnich
infrastruktur, apod.“

Jaké zmény byste potieboval(a), aby se vam Iépe pFipravovaly/realizovaly

Podpora a komunikace (n =3)

,Podpora vedeni.”

,Prihlednost pravidel pro krdceni/ptidélovani financi v
jednotlivych kategoriich, ¢astejsi komunikace na zaédtku
projektového obdobi ohledné krokd, na kterych jsou VS
zavislé - podpis Grantové dohody, pfiprava dokumentace
apod.”

,Védét o zméndch vcéas, schvalovat Zadosti a rozpocet
dostatecné dopredu, zkusit zménit asovy ramec projektu.
Platnost od 1.6., pokud se GS podepisuje v srpnu neddva
smysl. Uzavirani projektu k 31.7. popird nastaveni AR v
evropskych zemich (nap¥. Némecko md pobyty i do srpna), a
praktické staze byvaji obvykle pres letni prazdniny. A také
zasahuje do letnich dovolenych vétsiny pracovnik(.“



Je néco, co byste chtél(a) vzkazat DZS? (n =16)

Pochvala a podékovani (n = 15)

,Dékujeme moc za Vasi podporu a celkovou spolupraci.”
,2Dobra prdce, jen tak dal, vime, Ze délate, co miizete.“
,Jste skvélil“

Kritika(n=1)
,Uspésnd internacializace znamend, Ze neni adekvatni vyddvat
zdkladni materidly jenom Cesky.“



Dekujeme za
pozornost 8}
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