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Tipy k FfeSeni a prevenci narocnych situaci

Na zacdtek je nutné zddraznit, Ze se nejednd o ultimdtni ndvod &i doporuceny postup k fizeni rizik ze
strany ndrodni agentury. Tento dokument md za cil poskytnout inspiraci a podporu koordindtorim
dobrovolnickych projektd pro reseni konkrétnich problému a pomoci s jejich prevenci.

Narocné situace, se kterymi se mlzete béhem koordinovani dobrovolnickych
projektl setkat, mizeme rozdélit do tfi Grovni: 1. Dobrovolnici, 2. Organizace, 3.
DalSi/Vnéjsi faktory.

1. Narocné situace pfri praci s dobrovolniky

Bé&hem pobytu dobrovolnikll se mUZete setkat s jejich nespokojenosti ¢i ztratou
motivace, jako v kazdém kolektivu se mohou objevit napjaté vztahy Ci konflikty.
Pro mnoho mladych Gcastnik(l se jedna o jejich prvni pobyt v ciziné i prvni
dlouhodobé odlouceni od rodiny, s imz se mohou pojit dalsi vyzvy ohledné
psychické pohody ¢i zvladani kazdodennich pracovnich a organiza¢nich navyka.
Mnohym situacim muUZeme predchazet diky dobfe nastavenému vybérovému
fizeni a pocatecni pripravé / nastaveni spoluprace (o tom ale vice v odstavcich
nize). Pokud se objevi problém, ktery bude tfeba feSit s dobrovolnikem, nize
prinasime nékolik tipd k postupu a spole¢né komunikaci.

Jak vést s dobrovolnikem rozhovor?

v Nabidnéte dobrovolnikovi schlizku: vyhnéte se obecenstvu, najdéte klidné
misto, neutralni ptdu (napfiklad mimo organizaci / pracovnu koordinatora) a ¢as
pro spolec¢nou schizku, rozhovor vSak neodkladejte.

\/Doporuéte dobrovolnikovi, aby si sepsal témata nebo myslenky, které chce s
vami sdilet.

‘/Pokud si myslite, Ze je to tfeba, doporucte dobrovolnikovi, aby se pred
schlizkou podival do Volunteering Agreementu, a vy udélejte to samé.
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v Zkuste se vcitit do situace dobrovolnika. Zamyslete se nad tim, zda by bylo
vhodné pfizvat na schlizku mentora dobrovolnika.

\/Navrhnéte Si pro sebe alternativni FeSeni problému (jedno vice ke
spokojenosti vas, jedno kompromisni a jedno vice ke spokojenosti
dobrovolnika); zamyslete se nad moznostmi, pokud se problém nepodafi vyresit.

v Pripravte si vhodnou rétoriku (je nutné situaci pojmenovavat jako problém ci
konflikt?).

\/Zamyslete se nad tim, jak spolecny rozhovor otevrete, nemusite rovnou
zacinat rozhovorem o problému (,Zajima mé, jak se ted/ posledni dobou mas?”
.VSiml*a jsem si, Ze jsi posledni dobou zamlkly / méné aktivni ..."). VyuZzijte dalSi
moznosti small talku.

\/PFiprthe si seznam otazek pro detailni porozumeéni toho, co se z pohledu
dobrovolnika déje, zajimejte se o kontext a souvislosti; skute¢ny problém mdze
byt jinde (kdyz dobrovolnik Fika, Ze ho projekt nebavi, ve skutecnosti si napfr.
nerozumi s koordinatorem ¢i dalSimi dobrovolniky, styska se mu po rodinég, stydi

Vv s

Cekal atd.).

\/Zorientujte se v tom, co dobrovolnik Fika; ujistéte se, Ze rozumite, co vam fika
(ujiStujte se, vracejte se: ,Jestli tomu dobfe rozumim, tak ...”; "Klidné mé oprav,
pokud néco Fikam nepfresné.”).

\/Nechte dobrovolnika na za¢atku mluvit samotného (neni nutné hned
reagovat). Prijméte bez poznamek ¢i obhajoby, co vam dobrovolnik Fika (nékdy je
to vSe, co potrebuje).

v Pokud je to tfeba, zanalyzujte situaci z vice UhlU (zeptejte se na nazor dalSich
dobrovolnik( ¢i koleg(, jdéte se podivat na misto, kde je problém).

\/Pracujte s informacemi z Volunteering Agreementu.
v Nechejte dobrovolnika, aby navrhl reseni problému.

v Navrzena resSeni si v klidu promyslete, nemusite se rozhodnout hned béhem
schlizky. V tomto pripadné si vsak navrhnéte termin dalsi schizky.
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\/V zavéru je dulezité shrnout si a ujistit se, na cem jste se domluvili a zda mate
stejnou predstavu o tom, co se bude dit. Pfedejdéte nedorozumeénim.

\/Je v poradku, pokud reSeni situace nenajdete (muZe se jednat o kulturni ¢i
generacni rozdily, problém mUzZe vyZadovat pomoc odbornika).

v Zaznameneijte si informace ze schlizky: termin, seznam pfitomnych, aktualni
pocity / spokojenost dobrovolnika, co dobrovolnika trapi a pro¢, zmeény / posun
od minulé schilizky, co se chce dobrovolnik do pristé naucit, na ¢em jste se
domluvili, Ukoly pro organizaci / dobrovolnika s terminem splnéni, jaké otazky
prinesly zasadni zjisténi apod.

Jak predchazet naroénym situacim s dobrovolniky?

Pokud se ocitnete v feSeni naroc¢né situace s dobrovolnikem, vzdy se nasledné
zamyslete nad tim, jaka doporuceni z dané situace vyvodite jako prevenci do
budoucna (napf. Uprava Volunteering Agreementu, ¢i Uprava skladby
dobrovolnickych aktivit). Ze zkuSenosti a zpétné vazby od dobrovolnikd a
koordinator( vime, Ze pro predchazeni konfliktl je zasadni dobré nastaveni
spoluprace, tedy faze vybéru, pripravy pred prijezdem a adaptacni obdobi
dobrovolnika.

‘/V ramci vybérového Fizeni ovérte motivaci a oCekavani dobrovolnika. Pokud
bude dobrovolnik otevfeny, zeptejte se i na pfipadné bariéry ¢i omezeni.

\/Seznamte dobrovolnika predem nejen s aktivitami projektu, ale také se
zazemim organizace, tymem, lokalitou, a hlavné s ubytovanim. Nebojte se
dobrovolnikovi vysvétlit, jak funguje financovani jeho dobrovolnického projektu.

\/Vypracujte spolu dohodu tzv. Volunteering Agreement. Vzor dohody doplnte
o specifika vasi spoluprace (projektové aktivity, prava a povinnosti mezi
Ucastnikem a organizaci). Nezapomernite doplnit zplsob a termin vyplaceni
kapesného / prispévku na stravu; zpasob proplaceni cesty; pravidla pracovnich a
volnych dnd; jakym zpUsobem a s jakym predstihem je potfeba Zadat o
dovolenou; informace o ubytovani, dojizdéni, pravidla chovani; podminky pro
predCasny odjezd, pojisténi atd. VSe vzdy v souladu s pravidly a principy
programu.
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v Nastavte si terminy spolecnych schlizek, kde se budete vénovat nejen
pokroku dobrovolnika v projektu a jeho procesu uceni, ale zejména budete
pravidelné zjiStovat jeho zpétnou vazbu ¢i aktualni spokojenost. MZete tim
predejit Castému problému, kdy dobrovolnik svou nespokojenost v projektu
nekomunikuje a ozve se az v momentu, kdy chce projekt opustit.

2. Narocné situace v ramci organizace

Pro Uspésnou realizaci dobrovolnickych projektt je zdsadni dobré persondlni
zazemi organizace. To mUZe byt narocné zajistit zejména pro malé organizace i
naopak ty vétsi, které realizuji projekty na vice lokacich. Je ddlezité, aby byla

Vv organizaci zajiSténa zastupitelnost a vsichni, kdo pracuji s dobrovolniky, byli
dostatecné jazykoveé vybaveni a méli potfebné znalosti o pravidlech programu.

v Veskeré postupy tykajici se koordinovani dobrovolnickych projektd si
sepisujte a ukladejte na sdilené prostfedi v organizaci. Tyka se to i spravy IT
nastroj a pFistupd k nim. Pfedejdete tak rizikové situaci, kdy pfi zméné
personalu ztrati vase organizace prehled o povinnostech a dalSich postupech
realizace projektu, ke kterym je zavazana grantovou dohodou.

v Sepiste si veSkeré povinnosti a ukoly, které zajiStujete v ramci realizace
dobrovolnickych projekt( a urcete si pro né zodpovédnou osobu a osobu
zastupuijici. Ujistéte se, Ze vSechny zastupujici osoby jsou seznameny

s potfebnymi naleZitostmi Ukond, a realizace projektl tak nebude ohroZena
napr. v pfipadé dlouhodobé nemoci hlavniho koordinatora.

v Pokud hostujete dobrovolniky ve vice lokacich, ujistéte se, Ze komunikace/
spoluprace se zodpovédnymi osobami na lokacich a dobrovolnikem probiha
dobre. Ujistéte se, Ze dobrovolnik vi, na koho a v jakych zalezitostech se obratit.

wevw s

3. DalSi/ Vnéjsi rizikové faktory

Mezi dalSi ndrocné situace, se kterymi se mizete pfi realizaci projektd setkat,
patfi napf. nepfijeti dobrovolnika v mistni komunité/cilové skupiné ¢i absence
zdroju financovani pro pfipad nahlych ¢i programem neuznatelnych nakladd.

v Nespoléhejte se pouze na pokryti pobytu dobrovolnika z grantovych
prostfedkl a méjte v zaloze vice zdroju financovani, které muzZete vyuzit pro
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nahlé / neuznatelné naklady ¢i doplaceni vydajl, na které grantové prostiedky
napfr. z divodu vysoké inflace nebudou stacit.

v Spolupracujte s lokalnimi partnery, mohou vam pomoci s odlehcenim
projektovych vydajl na zazemi / ubytovani dobrovolnik( (Mdze vdm mésto,
mistni Skola nebo jiny subjekt poskytnout vyhodny najem pro dobrovolnika?
MUzZete diky pritomnosti dobrovolnika nabidnout néco na oplatku? MdZe napf.
dobrovolnik 1x tydné dochazet do mistni Skoly?).

v PFipravte se na pripad nepfijeti dobrovolnika mistni komunitou ¢i pfipadné
projevy diskriminace. Jak to budete resit? Jak zajistite, aby se dobrovolnik citil

v bezpedi a dostatecné integrovany do mistni komunity? Jak pFipravite mistni
komunitu na pritomnost dobrovolnika pred jeho prijezdem?

Jak byt pFipraven a nebyt zaskocen?

Nejefektivnéjsi zplsob, jak se pFipravit na feSeni krizovych situaci, je jim
predchazet. Prvnim krokem k prevenci je analyza moznych rizik, jejich moznych
nasledkd, a predevsim stanoveni konkrétnich opatfeni. Pomoci vam muze
tabulka niZe, do které si m{Zete vypsat vSechna pravdépodobna rizika a jejich

navrzené reseni.

LEVEL
(Low, o ODPOVEDNA . . . ,
MEDIUM DOPAD RIZIKA |[OPATRENI PROTI RIZIKU OSOBA RESENI VZNIKLEHO RIZIKA
, HIGH)
Vznik , vybér u.castn/ka, Vf\, ' Okams3ité hleddni
Y e . neuznatelnych |komunikace na zacdtku projektu o , Ly ,
Predcasny a ndhly , . . . L ndhradniho ucastnika;
] , M ndkladd podminkdch odjezdu; Koordindtorka vy oo , Y
odjezd dobrovolnika (- . , . vy zajisténi financi pro pripadnou
za prondjem mit ndhradniky v zdloze; zajisténi

bytu dalsich zdroji financi dhradu ndjmu




