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Mili pFijemci,

vitejte na #CommsJourney pro vas projekt!

A Komunikace?

Pojdme zatit od zaklad(

Komunikace je...

obousmérny proces sdileni informaci a vymény napadd, udaj a sdéleni — s pouzitim
vhodnych kanall - tak, aby se dostaly k urcitym cilovym skupindam

Je dileZita, protoZe...

« umozZiiuje lidem navazovat kontakty, vysvétlovat a sdilet své pocity s ostatnimi,
je to hybna sila projektu, ktery je potfeba zviditelnit a propagovat

Komunikace o vasem projektu:

e vam umozZni zapojit zucastnéné strany

» ukaZe dopad vaseho projektu a jeho vysledk( na spole¢nost
« rozsiti vasi sit pro budouci spolupraci

« podpof¥i SiFeni vysledkd vaseho projektu

« zvy5i povédomi vefejnosti o tom, jak jsou vynakladany prostfedky z rozpottu EU

« ukaze uspéch evropskych programd

MuZete toho dosahnout, kdyZ si sviij projekt pFedstavite jako...

« cestu, na kterou se vydavate,
« pFibéh, ktery budete vypravét,
« vzpominky, o néz se podélite.

B Jak pouzZivat pFiruéku ,#CommsJourney pro vas projekt*

,2#CommsJourney pro vas projekt” je pfirucka pro pfijemce grant( z
programt Erasmus+, Kreativni Evropa a Evropsky sbor
solidarity, ktera je ma podpofit ve sdileni jejich aktivit
krok za krokem.

Metoda ,,co, pro¢, jak“

Tyto komunikacni pokyny jsou rozdéleny do péti
€asti, které jsou usporadané v chronologickych
krocich. Kazdy krok je vysvétleny podle metodiky
,C0, prog, jak“, ktera ma za cil ukazat podrobné
aktivity, které budete provadét.

Co - predstavuje samotnou cinnost
Pro€ - vysvétluje jeji vyznam
Jak — uvadi kroky, které je potfeba ucinit




VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Postupujte podle téchto kroku

Jakmile se seznamite s metodou ,co, proc, jak®, pfizvéte své kolegy a proved'te
kaZdy krok v uvedeném poFadi spoleéné.

VyuZivejte zdroje

Kliknéte na hypertextové odkazy, které vas dovedou k uZiteénym Sablonam a
externim webovym strankam, a nechejte se inspirovat.

C Potfebujete pomoc?

Chcete se na néco zeptat? Zadny strach. MZete poZadat o pomoc a zapojit se do
zajimavych iniciativ, o kterych mozna ani nevite.

Podle povahy vaseho projektu (jestli je centralizovany, nebo decentralizovany) si
mUzZete prostfednictvim své #CommsJourney vyZadat pomoc. .

Centralizované projekty ’ De-Decentralizované projekty

Za centralizované projekty v ramci # Hlavnimi kontakty pro decentralizované
program( Erasmus+ a Evropského projekty program( Erasmus+ a Evropsky
sboru solidarity a za cely program sbor solidarity jsou narodni agentury
Kreativni Evropa je odpovédna 4 programu Erasmus+ a 4 narodni
Evropska vykonna agentura pro kancelafe programu Erasmus+ (pro
vzdélavani a kulturu (EACEA). partnerské zemé).

- DalSi informace o pravidlech a povinnostech v oblasti komunikace, sdileni a vyuziti
najdete na adresach:

& Ptirutka k programu Erasmus+
& PFirucka k programu Evropsky sbor solidarity
& Vyzvy k predkladani navrhil v ramci programu Kreativni Evropa
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-programme-guide-2020_en
https://europa.eu/youth/sites/default/files/european_solidarity_corps_guide_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/crea2027
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/cs/narodni-agentury
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/cs/narodni-agentury
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/cs/narodni-kancelare-programu-erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/cs/narodni-kancelare-programu-erasmus

»,Komunikace® pochazi z latinského
slova ,communis®, coZ znamena sdilet.

“ Slova ,informace” a
,komunikace” se Casto
zamerniuji, pfestoZe maji
rozdilny vyznam. Informace
muZete pouze predat smérem
ven; zatimco vysledkem
komunikace je porozumeni. 2

’ /b- ; S ydn?v)/ J. Harris,
z 3 novinar
~




VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Naplanujte«<”

si svou #CommsJourney

Vas projektovy navrh byl Uspésny a vy se tésite na novou vyzvu. Nezapomerite ale, Ze
vade cesta nemuZe zatit bez pofadného planovani.

Projekty financované EU maji dlouhodoby cyklus, skladaji se z rtiznych fazi a je do
nich zapojeno nékolik partner. Proto je dileZité si komunikacni aktivity naplanovat a
rozdélit ukoly.

Prostudujte si prirucku k programu a vyzvy
k predkladani navrhd

Co Prostudujte si pfirucku k programu a vyzvy k predkladani navrh(l a ¢asti
-~ vénované komunikaci, sdileni a vyuZiti. Pokud si nejste jisti, jaky je
o mezi témito opakujicimi se pojmy rozdil, tady je napovéda:
/ Komunikace:
& informovani o projektech a jejich vysledcich
Sdileni:

"ySledky L popis vysledkU a jejich zpfistupnéni k dalSimu
¢ K vyuziti
VyuZiti:

vyuziti vysledk( v praxi nebo politice

N S

Prot Vychozimi body va3i cesty jsou pfiru¢ka k programu, grantova
' smlouva a vyzvy k predkladani navrh(. Popisuji, jaké jsou vase
° povinnosti v oblasti komunikace, sdileni a vyuZiti a co od vas Evropska

komise ocekava.

Jak Méjte pfirucku k programu béhem vSech krokl sveé cesty stale u sebe.
dﬂ. Pokud véam néco neni jasné, podivejte se do ni nebo poZadejte o
® o vysvétleni osobu zodpovédnou za komunikaci nebo za vas projekt.
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Vypracujte si komunikacni strategii

#CommsJourney pro vas projekt za¢ind komunikaéni strategii, ktera
vam poslouZi jako privodce a zdroj informaci po celou dobu. Vezméte
strategii, kterou jste popsali ve své Zadosti, a dale ji rozvedte.

Komunikacni strategie definuje vase cile (proC chcete néco udélat), cilove
skupiny (pro koho?), sdéleni (co chcete fici), kanaly (jak to chcete Fici) a
aktivity (co chcete délat).

Reflektuje kontext programu, ve kterém je projekt zasazen, a pomaha
vam stanovit €as a zdroje, které budete na komunikaci o svém projektu
potfebovat.

Milniky komunikaé&ni
strategie jsou:

1 o komunikacni cile
2 o cilové skupiny

3. hlavni sdéleni

A o aktivity a kanaly

5. komunika¢ni ukazatele

Ustfednim prvkem program@ EU je inkluze , a stejné tak inkluzivni komunikace. Jejim cilem je
jednat s kazdym s respektem. Pomaha nam celit Skodlivym stereotyplm a pfedsudkdm, které si
neuvédomujeme. V pribéhu celé cesty vam budeme poskytovat tipy, jak pfistupovat k rozmanité

a inkluzivni komunikaci.

Komunikacni strategie vytvati zaklady pro to, €eho chcete v oblasti
komunikace dosahnout, a umoZiiuje vam posunout se z mista, kde nyni
jste, tam, kde byt chcete.

Zapojte partnery projektu

Necestujte sami! Vezméte s sebou na palubu své partnery a spole€né
pFemyslejte o svych Ukolech a o kratkodobych i dlouhodobych cilech.
Urcete mozné klicové aktéry v ramci projektového konsorcia a zvazte
spolupraci s odborniky na komunikaci.

Pochopte cile programu

Nezapominejte, Ze projekt a program spolu nedilné souvisi. Projdéte si
webové stranky vaseho programu a zamyslete se nad tim, jak by projekt
mohl odrazet cile a priority Evropské komise.
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VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Stanovte si komunikacni cile

Ceho chcete svym projektem a jeho vysledky dosahnout? To je prvni
otazka, na kterou byste méli umét odpovédét. Vase komunikacni cile by
mély byt SMART (konkrétni, méfitelné, dohodnuté, realistické a ¢asové
vymezené), dlouhodobé a zamérené na vase budouci komunikaéni
aktivity.

Definujte si cilové skupiny

Koho chcete svym projektem oslovit? Identifikujte primarni a sekundarni
cilové skupiny a jejich zajmy, potfeby, vlastnosti a postoje. Na zakladé
toho urtite zaméreni svych aktivit a sdéleni.

Bud’te inkluzivni! S rliznorodou spole¢nosti je cestovani zabavnéjsi. Promyslete si, jakym zplisobem
zacilit na konkrétni skupiny ve spole¢nosti, naptiklad skupiny znevyhodnéné v dlsledku nerovnosti
nebo lidi vzivotnich situacich, kterym mdze vas projekt a jeho vysledky pomoci.

Zvolte si hlavni sdéleni

Kazdy cil a kaZzda cilova skupina bude mit odpovidajici hlavni sdéleni
(message). Sdéleni slouZi jako navnada k pfilakani vaseho publika a
zaméfuje se na to, co ho zajima. Proto musi byt hlavni sdéleni vzdy
jasné, struéné a snadno zapamatovatelné.

Stanovte si aktivity a kanaly

Jak chcete své publikum oslovit? PFemyslejte spolu se svymi partnery
o nejlepsich a nakladové nejefektivnéjSich komunikacnich aktivitach a
kanalech, které mlZete pouzit.

Tady uvadime nékolik priklad(:

=== CINNOST KANAL 0\\

Clanky na internetu nebo zpravy  webové stranky, socidlni sité

PFispévky na socialnich sitich  Facebook, Twitter, Instagram atd.

Newslettery e-maily, webové stranky
Tiskové zpravy e-maily, distribucniservery

Videa webové stranky, kanal Youtube, socialnisité

Publikace (letaky, broZzury) webové stranky, akce

Akce webové stranky, socidlnisité

11
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PFemyslejte o ukazatelich

Stanovte si jednoduché ukazatele vykonnosti k méFeni vasich
komunikacnich aktivit a vyhodnoceni jejich Uispésnosti. Ke zhodnoceni
vykonnosti vam pomUZe priizkum, pocet kliknuti na vase webové stranky
nebo analyza socialnich médii.

- Stahnéte si dokument v PDF na toto téma nebo pfeskocte na /A
¢ast 5.

- PouZijte Sablonu /> Priloha 1.

Sestavte si rocni komunikacni plan

AZ budete mit strategii hotovou, rozepiste ji do ro¢niho komunikacniho
planu. Stejné jako vaSe strategie musi byt i vas plan konkrétni, Casové
vymezeny a vypracovany na pocatku kazdého roku. Zatimco vase
strategie vam fika, ,co mate délat”, vas plan se zaméfuje na to, ,jak to
mate délat”.

Komunikacni plan je jako cestovni mapa pro organizaci vasich
komunikacnich aktivit podle vaSich ¢asovych moZnosti, potfeb a zdroj(l.
Investujte do néj energii, abyste mohli pfijimat efektivni rozhodnuti a
dosahnout tak svych cil(.

Rid’te se pé&ti milniky komunikaéni strategie

Pamatujete si svého /> cestovniho prlivodce? Zacnéte tim, Ze si ho
projdete. Dejte pozor na to, aby byl vas plan v souladu s komunikacnimi
cili, které jste popsali ve své strategii, a aby odpovidal i vaSim cilovym
skupinam, sdélenim, ¢innostem, kanaldm a ukazateldm.

Sestavte si komunikacni plan

Pfedstavte si svij plan jako kalenda¥ a rozhodnéte se, co budete délat
v jednotlivych mésicich. Stanovte si hlavni cile a cilové skupiny.
Nezapomefite zohlednit sv(j ro€ni rozpo€et na komunikaci a dohodnéte
se, jak budou vynakladany zdroje. PouZzijte niZze uvedenou $ablonu. />
Annex 2.

PrubézZné plan aktualizujte a informujte
partnery
Bud'te pfipraveni na zménu sméru: vase #CommsJourney mUze byt

plna zmén a prekvapeni. Budete muset prabézné aktualizovat svij plan
a informovat své partnery.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

Budovat , v
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66 |dentita je pocatkem vseho.
Definuje, jak je dandg véec
rozpozndvdna a chdpdna. 2

Paula Scher,
graficka designérka
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Vizualizujte &
sv(ij projekt o NN

VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Je ¢as rozhodnout se, jak ma vas projekt vypadat a jak ma byt vnimany. Pfemyslejte
o ném jako o znacce, s vlastnim poslanim a charakteristickymi rysy. Pamatuijte si, zZe
vas projekt je jedinecny. Snazte se o rozpoznatelnost, ale nezapomerite na konzistenci
v ramci raznych kanald a nastrojd.

Vytvofte si vizualni identitu

Vizualni identita zahrnuje viechny vizualni prvky (logo, typ pisma,
fotky), které mlZou byt s vaSim projektem spojované. Odrazi vasi
komunikacni strategii i kontext programu a tvofi zaklad vSech vaSich
komunikacnich aktivit.

Vizualni identita vyjadfuje, kdo jste, a umoZiiuje vasi cilové skupiné, aby
vas snadno identifikovala. Zviditelfiuje vase hodnoty a ma dopad na to,
jak je projekt vniman. Vizualni identita se pouZiva pro:

- webové stranky vaseho projektu
- digitalni materialy
(powerpointové prezentace, dokumenty, e-mailové podpisy...)
- tiSténé materidly (plakaty, broZury..) — pokud je to oviem
mozné, radéji se obejdéte bez pouziti papiru
- socialni sité
- propagacni materialy (hrnky, propisky, tricka..)*

PFemyslejte spoleCné s partnery

Diskutujte se svymi projektovymi partnery o moznych stylech, barvach a
vizualnich prvcich. UrCete mezi lidmi stojicimi za projektem jednu osobu,
kterd bude shromaZd’'ovat napady partnert. Tyto informace budou
dulezité pro grafické designéry, aby mohli pfijit s kvalitnimi navrhy.
Inspirujte se na webovych strankach @ 4 Design Inspiration nebo 4
Canva.com

Navrhnéte logo

Logo je symbol sloZeny z textu a obrazkd, ktery oznacuje vas projekt.
Dobré logo vyjadfuje, ¢im se vas projekt zabyva a prot je dulezity. Je
vhodné dodrZovat jedno zlaté pravidlo: “v jednoduchosti je krasa“.

* Ustfednim bodem program(l EU je udrZitelnost. Chovejte se ekologicky a volte fegeni, ktera jsou Setrna k Zivotnimu prostfedi.
- Vice informaci: 00 https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

15


https://www.designspiration.com
https://www.canva.com/
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

VIZUALIZUJTE
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Vyberte si vizualni prvky

Vase vizualni identita se sklada z:

@ palety barev
" UZitecné nastroje: # Colordesigner, £ Typeinspiration.com

typu pisma
UZitetné knihovny: £ Google Fonts, 4 Exljbris

===\

s ilustraci a fotek
@-‘ Uzitetné databéze obrézkii: £ Unsplash, £ Pixabay

ikon
UZitetné odkazy: £ Flaticon, 4 lconsvg

Vénujte pozornost tomu, aby byly vase vizuadlni prvky sladéné a
vyvazené. PFi pouZiti obrazky, ilustraci a typl pisma vzdy dodrzujte
autorska prava a pravidla ochrany osobnich udajd platna ve vasi zemi.
PfeskoCte na ~ Cast 4 kde se dozvite vice.

Jeden obrazek nebo fotka vyda za tisic slov - vénujte proto vybéru obrazku
velkou pozornost. Vade fe3eni by mélo byt co nejvice originalni a inkluzivni Tady

jsou nékteré tipy:

é CO DELAT? g;l

Pouzijte fotky, na kterych jsou osoby
se zdravotnim postiZzenim, osoby
rlizného pohlavi a véku, etnického
plvodu, vzrlstu, kultury a sexualni
orientace.

Pouzijte fotky, které predstavuji
Zeny a osoby se zdravotnim
postiZzenim v aktivnich rolich a osoby
z etnickych mensin, které vykonavaji
vysoce kvalifikovanou praci.

CEHO SE VYVAROVAT?

Nezobrazujte znevyhodnéné skupiny
obyvatel ve stereotypickych situacich.

Typickym prikladem takové stereotypizace
je zobrazovani homosexualnich rodi€d pfi

referovani o pravech LGBTQ+ lidi.

Vyhnéte se fotkam, které pfedavaji
stereotypni nazory, napfriklad: zeny
jako pasivni, osoby romského
plvodu Zijici v chudobé nebo osoby
se zdravotnim postiZenim jako slabé
nebo zavislé na ostatnich.

Dalsi inspiraci najdete v pfirucce Svédského fotografa Tomase Gunnarssona 4 Images

that change the world (Fotky, které méni svét)..

—



https://colordesigner.io/
https://typespiration.com/
https://fonts.google.com/
http://www.exljbris.com/
https://unsplash.com
https://pixabay.com
https://www.flaticon.com/
https://iconsvg.xyz/
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf

VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Zajistéte pristupny design

PFistupny design znamena, Ze se z vasi prace muze tésit a mit z ni
prospéch co nejvice lidi. Vizudlni prvky, které jste vytvofrili, by mély byt
snadno pfistupné pro lidi s poruchou sluchu, zraku, kognitivnich funkci
nebo pozornosti.

Nezapomerite:

« v grafech pouzit vzory nebo pfidat popisné texty, aby byly pfistupné pro
lidi trpici barvosleposti

« ve videich nepouZivat zablesky, aby nevyvolala zachvat u
epileptik(

< Vice tipG a navod(l najdete na tvodni strance £ WC3 WAl a v ¢asti o
pristupnosti prirucky £ Europa Web Guide.

Inspirujte se jinymi projekty financovanymi EU

- Pro inspiraci si projdéte priklady jinych projektt financovanych EU a
jejich vizualni identity

& Platforma vysledkd projektti Erasmus+
& Platforma vysledkd projektt Evropského sboru solidarity
& Platforma vysledkd projektti programu Kreativni Evropa

PFipojte logo EU

Ukazte, Ze ,tohle délate diky EU“. Pfijemci grantt z Evropské Unie musi
pfi své komunikaci s vefejnosti pouZivat logo EU, kterym ocefuji
podporu ziskanou od Evropské unie. Seznamte se s £ pokyny
vydanymi Evropskou komisi a prostudujte si pravidla, kterymi byste se
méli Fidit.

Zobrazeni loga EU zvySuje povédomi evropskych obcant o tom, jak je
vyuzivan rozpocet EU, a ukazuje pfidanou hodnotu programd EU.
Nezapominejte, Ze pouZiti loga EU je povinné a je jednim z poZadavk(
uvedenych v grantové smlouveé, kterou pfijemce podepisuje.
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https://www.w3.org/WAI/tips/designing/
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/01.+Accessibility+overview

VIZUALIZUJTE

|£3 Vedle loga EU nebo pod nim uvedte ,Spolufinancovano
Evropskou unii“ nebo pfipadné ,Financovano Evropskou unii“,
podle povahy financovani vaseho projektu.

Funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

é Nazev Evropské unie musi byt vZdy rozepsan cely.

E,;I K prohlaseni o financovani nepfidavejte nazev programu.

ded by
European Union
Nameéof the programme

9 Spolu s logem EU nepouZzivejte nazev programui.

ME OF
E PROGRAMME

< Logo EU si mlZete stahnout 4 zde.

18


https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/flag_cs
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“ Nejde jen o obsah. Jde o
pfibéhy. Nejde jen o pFibéhy.
Jde o skveélé pribehy 2

Mitch Joel,
podnikatel

AT S

s



VASEM PROJEKTU

(\ #CommsJourney
Napiste P oy

pribéh o svém projektu

Vypravéjte ostatnim o svém projektu od jeho

pocatku!
Co Zdokumentujte svou cestu a proménte svij ukol v poutavé vypravéni!
-~ At se vase cilov publikum dozvi, co chystate: od zadani vaseho projektu,
o pres ukoly partner(l az po aktivity nebo vystupy - pfibéhy z vaseho

projektu mdzou inspirovat verejnost, tvirce politik a organizace, které ve
vasi oblasti plisobi.

Pro¢  Soutasti samotné cesty je shromaZd'ovani zkuSenosti. Vypravéni
' pfibéh umozni vasi cilové skupiné cestovat a spojit se s vami v prabéhu
] celé vasi #CommsJourney. Seznamite-li se svym projektem ostatni,

pfinese vam to nové prileZitosti a partnerstvi.

RozliSujte mezi informacemi a vypravénim

Jak  Zatimco informace predavaji faktické udaje, vypravéni znamena
m. uméni vytvaret ptibéhy, které upoutaji publikum. Myslete na to pfi
stanovovani svych komunikacnich cil(.

- Napriklad:

— — Informace Vypravéni pFibéhii \_/"\_~\_

Konsorcium projektu  Seznamte se s nasimi projektovymi partnery.
se sklada z téchto KaZdy mésic vam je budeme predstavovat
projektovych partner(: .. - dnes zaéneme s koordinatorkou projektu,
pani ...
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KOMUNIKACNT
ciL

STYL

PRIKLADY
KOMUNIKACNT
AKTIVITY

Vyberte si format obsahu

Obsah miiZete pfedstavit v riiznych formatech. Na zakladé
komunikacnich cil( a cilovych skupin, které chcete oslovit, prizplsobte
format obsahu vice ¢i méné formalnimu stylu. Nékteré formaty slouzi
hlavné pro informaéni uéely, jiné jsou vhodnéjsi pro vypravéni pFibéhd.

< Podivejte se na nasledujici tabulku:

Internetovy
obsah

Informace
a vypravéni
pribéh(l

Formalni a
neformalni

Webova
stranka ,0
nas“ popisujici
projekt a jeho
cile

Zpravy

Storytelling

Formalni a
neformalni

Mésicni nebo
dvoumésicni
zpravodaj o
projektu

Zpravy o vasem

projektu uvadéné

na dalezité
akci nebo ve

znamych médiich

Formaty obsahu

Tiskové zpravy

Informace
a vypravéni
pribéh(

Formalni

Tiskova zprava
oznamujici
zavérecnou
konferenci,
na niz budou
zucastnénym
stranam

a médiim
predstaveny
vysledky
projektu

PFispévek
na socialnich
sitich

Vypravéni
pfibé&hu

Neformalni

PFispévek,
ktery

S pouZitim
fotografii nebo
videa ukazuje
¢innost
organizovanou
V ramci
projektu

VytvoFte si obsahovou strategii

Komunikaéni
materialy

Informace a

IIIII

Formalni a
neformalni

Elektronické
brozury, prehledy
nebo infografika o
cilech a vysledcich
projektu

Svolejte svij tym a podle tohoto prehledu prodiskutuijte, jaky format
obsahu by byl pro vase ucely nejvhodnéjsi.

P¥i pfipravé obsahu myslete predevsim na to, pro koho jej piSete.

Na tom bude zaviset:

(SL-) druh obsahu:

novinovy c¢lanek, prispévek na blogu, webové stranky, pfispévek na
socialnich sitich

> styl:
nejde o to, co fikate, ale jak to fikate. To znamena, Ze nejde jen o
vybér slov, ale i o slovosled, rytmus a tempo

<.~ — kanal,
ktery pouZijete: webové stranky, socialni sité, rozhlas, tisk, podcasty



VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Nezapomerite, Ze tvorba obsahu je soucasti vasi komunikacni strategie
a komunikac¢niho planu (preskocte zpét na ~/ cast 1): kazdy mésic si
stanovte harmonogram obsahu a odpovidajicim zplsobem ho zaclerte
do svého komunika¢niho planu.

Jak k nim
budy
hovorit?

Myslete digitalné

Co  Pii planovani obsahu myslete na kanaly, které miZete ke zvefejnéni
e~ pribéhd pouZzit. Jak mazZete své cilové publikum nejlépe oslovit? At uz
o zvolite webové stranky, nebo kanaly socidlnich siti, vase ptibéhy se

budou s nejvétsi pravdépodobnosti propagovat online.

Pro¢ Online forma je novou normou a je také nejvice $etrnd k Zivotnimu
' prostiedi. Psani na weboveé stranky ve vétsiné pripad( nahradilo psani na
L papir a stalo se nejoblibenéjSim zpisobem komunikace. Jedna se o

interaktivni formu psani, kdy se odkazy a multimedialni obsah objevuiji
spolu s textem a mate tak vétsi Sanci zapojit publikum.

Zlata pravidla tvorby digitalniho obsahu

Jak o SnaZte se o strufnost a jednoduchost:
m. lidé maji sklon pfestat €ist po prvnim odstavci
® o

@/ UpFednostiiujte €inny rod pFed trpnym:
Cteni je tak rychlejsi a plynulejsi
PouZivejte nadpisy a odstavce:
obsah strukturujte a zlepSete jeho Ctivost
@/ Zafad'te odkazy, chytlavé vizualni prvky a multimedialni obsah:
at je vas obsah pfitazlivy a napadity
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Napiste
shrnuti projektu

Prvni dojem je dllezity. Shrnuti vaseho projektu bude pravdépodobné
prvnim typem obsahu, ktery si vase cilové skupiny prec¢tou na vasi
webové strance, ve vasem komunikacnim materidlu a na platformach
vysledku projekt( Evropskeé komise. Pi jeho psani dbejte na to, aby bylo
strucné, a pro prehlednost pfidejte odrazky. Postupujte podle této osnovy:

g/ Souvislosti:
Proc jste se pfihlasili do tohoto programu?
Jakeé potreby vas projekt resi?
@/ Cile:
Koho chcete svym projektem oslovit?
Realizace:
Jakeé aktivity budete provadét, kolik ucastnikd do nich bude zapojeno
a jaky je jejich profil?
@/ Vysledky:
Jakeé vysledky a jaky dopad od svého projektu oCekavate?

novinky

Va3 pribéh musi byt poutavy a musi pFilakat étenafe, aby se vasi
#CommsJourney zucastnili. Rozmyslete si, co je na vaSem projektu
nového a co by mohlo vase cilové publikum zaujmout nebo inspirovat.
Mohla by to byt néjaka Cinnost, kterou jste nedavno zorganizovali, nebo
vysledek, kterého jste nedavno dosahli. Mzete pfitom vyuzit tyto tipy:

g/ Zatnéte nejduileZit&jSimi fakty:
vas uvod musi okamzité upoutat pozornost ¢tenare
@/ Hned v Gvodnim odstavci pod
nadpisem se zaméfte na zodpovézeni péti otazek:
kdo, co, kdy, kde, proc?

vvvvvv

se o ni informuje

@/ Dbejte na to, aby vase zpravy byly relevantni: souvisi s aktudlnim
tématem?

Nezapomefite na potencidl ,vyznamného postaveni“: pokud
do svého projektu zapojite znamou osobnost (tj. ministra,
podnikatele), budou vaSe zpravy pfitazlivéjsi



VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

tiskovou zpravu

Tiskova zprava je strukturovany text zaslany novinarlim, ktery je psany
ve formalnim stylu a ktery Sifi jasné informace. Jejim hlavnim cilem je,
aby ji novinafi znovu pouZili a aby byla zvefejnéna v médiich.

—> Zaméfte se na pét otazek:
kdo, co, kde, kdy, proc
—> Nadpis by mél obsahovat novou zpravu:
,Projekt EU ukazuje...“ nebo ,Ministerstvo Skolstvi se ucastni
zavérecneé konference k projektu EU...“ nebo ,Dva miliony
z prostredkd EU byly pfidéleny na projekt EU podporujici udrzitelnost®
—> Zarad'te citace koordinatora projektu nebo pfislusného klicového
aktéra: to vétSinou zajima novinare nejvic
—> Pridejte pfislusné udaje, odkazy a kontaktni udaje

VSechny tiskové zpravy vydavané Evropskou komisi jsou dostupné
# tady - v ¢asti vénovaném médiim muzete Cerpat inspiraci pro své
vlastni tiskové zpravy.

pfispévek na socialni sité

Psani na socialni sité by mélo byt stru€éné, srozumitelné apoutavé.
K dispozici je omezeny pocet znakuy; diky tomu je mize byt komunikace,

Vv

animace a videa jsou nedilnou soucasti.
Prikladame nékolik tipd pro psani efektivnich pFispévka:

—> Rozhodnéte se, ktery kanal nebo kanaly socialnich siti chcete
pouZit
VSechny socidlni sité nejsou stejné — v zavislosti na vasich cilovych
skupinach a zdrojich ur€ete kanal nebo kanaly, kterym date
prednost (vice se o tom dozvite v/ &asti 4).

—> Nauéte se pouZivat jazyk své cilové skupiny nebo skupin
Jazyk se lisi podle véku publika. Poznejte, jak vase cilové skupiny
komunikuji, abyste s nimi mohli [épe navazat kontakt. Mohli byste se
jich na néco zeptat, pouzit citat nebo emotikony a vyzvat je, aby vas
prispévek komentovaly a podélily se o své zkusenosti. PouZivejte
multimedialni obsah.

—> Na socialnich sitich se v3e to¢i kolem vizualni komunikace
Fotky, videa nebo infografika upoutaji pozornost uZivatele rychleji a
ucinnéji nez samotny text. Vypravéji pribéh a dokazi v publiku
vyvolat emoce.
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« Fotky: dejte pozor, aby mély spravny rozmér a rozliseni
« Videa: snazte se neprekrocit dobu trvani jedné minuty
« Infografika: vizualizujte ¢isla a data

- Pro odkazy a zdroje preskoCte zpét na /> cast 2.

—> Pokud jde o obsah, bud'te kreativni

Pfedstavte Ucastniky svého projektu a svéaktivity pomoci Zivého
vysilani, zvefejnéni fotografii nebo ankety. DlleZita je rozmanitost:
planovani pestrého a pfitazlivého obsahu vede k vytvoreni pevného
a dlouhodobého vztahu s publikem.

—> Nezapomeiite na ,,vyzvu k akci“

Co byste chtéli, aby cilové publikum po precteni vaseho prispévku
udélalo? Obvykle se tomu Fika ,vyzva k akei“. Vyzvéte sledujici, aby
navstivili vaSe webové stranky, sdileli vas prispévek, pridali
komentaF nebo klikli na sdileny odkaz PouZivejte #hashtagy

—> Hashtagy funguji na

socialnich sitich jako kategorie a kli€ova slova, které uZivateli
usnadriuji vyhledavani zprav a obsahu ke konkrétnimu tématu. UZivatel,
ktery se zajima o urcité téma, maZe k vyhledavani souvisejiciho obsahu
pouzit hashtag (#ErasmusPlus nebo#EvropskySborSolidarity).

Pouzijte hashtagy, které jsou pro vas projekt relevantni, aby ho
potencialni Ucastnici mohli dobfe najit — nebo si vytvorte vlastni
hashtagy. Velmi stru¢ny souhmn toho, jak pouZivat hashtagy spravné a
ucinné, najdete také na £ centru napovédy na Twitteru. Bezplatné
webové stranky jako 4 hashtagify.me nebo £ all-hashtag.com vam
pomUiZou zjistit, jaky hashtag je pro vase cile nejlepsi. V pfipadé, Ze
radéji pouzivate aplikace, se vam muZe hodit Hashtag Expert (iOS, pro
Instagram) nebo Leetags (Android).

komunikaéni material

Poradate akci nebo se Ucastnite akce a chtéli byste podpofFit sv(j projekt?
Méjte na paméti, Ze je tfeba myslet digitalné, pouZijte zlata pravidla pro
psani na webu. Pokud se rozhodnete pro limitovany naklad na tisk, jako
jsou infografiky a brozury, nebo pro drobné darkové predméty, nezapomerite:

- dodrZet t¥i pravidla: redukovat pocet, pouZivat opakované, recyklovat

< vzdy pouZivat vizualni identitu projektu (pfeskocte na /> ¢ast 2)

- pokud nabizite drobné darkové predméty, vybirejte je zodpovédné (ij.
ekoznacky, oznaceni fair trade, aby byly praktické a bylo je mozné
pouzit opakované)

- pouzivat poutavé nadpisy, aby vase materialy vynikly


https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags
file:///\\net1.cec.eu.int\EAC\A\A3\Teams\Communication & Dissemination\Communication (Policies & Programmes)\COMMUNICATION TOOLKIT - BENEFICIARIES\Toolkit for beneficiaries\Translations\Revised translations\hashtagify.me\
file:///\\net1.cec.eu.int\EAC\A\A3\Teams\Communication & Dissemination\Communication (Policies & Programmes)\COMMUNICATION TOOLKIT - BENEFICIARIES\Toolkit for beneficiaries\Translations\Revised translations\ all-hashtag.com

VASEM PROJEKTU
#CommsJourney

Zakladnimi prioritami Evropské komise jsou udrZitelnost a digitalizace. CoZ zahrnuje také
sniZzovani odpadu a uvédomélou vyrobu. PouZivejte proto rozhodné spiSe online nez tisténé

materialy, protoZe tak podpofite udrZitelny a digitalni pristup.

OOO0L80O0LOOLOOLOLLO

Bud'te inkluzivni!

Neni sporu o tom, Ze na slovech zaleZi. Inkluzivni jazyk ma za cil
nevylucovat ani nediskriminovat Zzadnou skupinu osob, napfiklad kvdili
pohlavi nebo etnickému plvodu. Vyhnéte se proto sloviim, obratiim nebo
jinym jazykovym prostfedkim, které podporuji stereotypy jakéhokoliv

druhu, naptiklad rasové nebo sexualni.

Q €EHO SE VYVAROVAT?

CO DELAT?

Pouzivejte genderové neutralni
jazyk, ktery oznacuje lidi obecné,
napr.

,Lidé si plné neuvédomuiji, jak
ovliviuji Zivotni prostredi.”

Pouzivejte genderové neutralni
jazyk, ktery nepouZiva rodova
oznaceni, napr.:

,PFedsedajici ekologické akeni
skupiny Moni Patelova pfi
planovani akci uzce spolupracuje
s Mathieu Duboisem, ktery
pFedseda socialnimu akenimu
vyboru.”

Vyhnéte se genderové
predpojatému jazyku, ktery
zvyhodriuje jedno pohlavi pfed
druhym, napr.:

,KaZdy ob&an se musi denné
ptat sam sebe, jak plnit své
obcanské povinnosti“. Misto toho
napiste: ,VSichni ob&ané“ a
sami sebe”.

Vyhnéte se jazyku, ktery
podporuje jakékoli stereotypy,
napr. pouziti rodovych ptidavnych
jmen nebo nepodstatnych
informaci o pohlavi, napr:
,PFedsedkyné ekologické akcni
skupiny Moni Patelova pfi
planovani akci uzce spolupracuje
s pFredsedou socialniho ak¢niho
vyboru Mathieu Duboisem."
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PFistupnost v jazykovém kontextu znamena, Ze vas text by mél byt
srozumitelny a pochopitelny pro co nejvice lidi. Osoby s poruchami ¢teni,
jako je dyslexie, nebo zrakové postizeni ke Cteni pottebuji ctecku
obrazovky. Je proto potteba:

« vyhnout se dlouhym nadpistim, zkratkdm a zkratkovym sloviim,

« pouzivat jednoduchy jazyk a kratké véty.

Citelnost konené verze textu si mtiZzete ovéfit také pomoci
& bezplatného nastroje Text to Speech

> Dalsi informace:

& Tipy od Claire pro jasné psani

& Pokyny UNESCO tykajici se stylu webovych stranek
& Soubor nastrojti EIGE pro inkluzivni jazyk

# Ufad pro publikace EU: o pFistupnosti

& Udrzitelna setkani a akce



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/clear_writing_tips_en.pdf
https://en.unesco.org/guidelines
https://eige.europa.eu/publications/gender-sensitive-communication
https://op.europa.eu/en/web/accessibility/accessibility
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

Vizualizace
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“ Nejvétsim
problémem
komunikace je
iluze, Ze uz k ni
doslo 2

Bernard Shaw, {

dramatik




VASEM PROJEKTU

Sdilejte By g
vysledky projektu e

Komunikace se neomezuje na samotnou cinnost, jako je psani zprav o vaSem
projektu nebo pFispévkd na socialni sité. Ke komunikaci dochazi, kdyZ a€inné oslovite
cilové skupiny a podafi se vam je zapojit.

Abyste toho dosahli, je duleZité sdilet své pFibéhy a vysledky prostfednictvim
spravnych kanald. Tento krok je pro vasi #CommsJourney zasadni a ukazuje, jak se
mUze vas projekt prosadit.

Co jsou ,vysledky projektu“?

Vysledky projektu jsou hmatatelné nebo nehmatatelné vystupy vaseho projektu, napfiklad
publikace (tj. pfirucky, zpravy), nové pracovni metody nebo zkuSenosti ucastnik{. Existuji zpCsoby,
jak docilit, aby mél vas projekt dopad, at uz diky partnerdm projektu, nebo jinym ztc¢astnénym
stranam. Vysledky projektu m({Zou byt pouZitelné opakované a mdzou inspirovat k dalsi praci ve
stejné oblasti.

Sdilenim ukazujete zajem

) Co Nenechavejte si pfibéhy a vysledky svého projektu pro sebe - at
-~ promlouvaji za lidi z vaseho projektu k lidem z rlznych zemia s
o riznymi zkusenostmi.
" Prot Sdilet sv(j pfibéh a jeho vysledky je dilezité pro:
.' « ocenéni vasich uspéch(l

« Siteni kolektivnich znalosti
« budovani komunity a vytvareni kultury uceni

Kolektivni znalosti jsou zakladnim prvkem zasad Sifeni programa EU.

Projekty financované EU predstavuji pokladnici nastrojl, zdrojd a
osvédcenych postup(, které maji k dispozici vSichni evropsti obcané.

Vyberte si spravné komunikacni kanaly

Jak Ty vam pomuZzou Sifit informace mezi co nejvétsi publikum. Rtizné
m. kanaly maji rozdilné vlastnosti a maji vliv na zplsob, jakym vase
® o

publikum toto sdéleni pfijima. Chcete-li kandly vybrat spravné,
postupujte podle nasledujicich kroku.
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PouZivejte webové stranky

Webova stranka je hlavnim médiem pro vas projekt. Ukazuje
informace, pfibéhy a vysledky vaSeho projektu a je to ten
nejkomplexnéjsi kanal, jaky mazete pouzit. Podle toho, jestli realizujete
projekt stfedniho nebo malého rozsahu, mlzete zvolit domovskou
stranku (home page) nebo jen podstranku na webovych strankach
partner( projektu.

Webové stranky zajistuji digitalni pFitomnost vaseho projektu.
UmoZiuji vase pribéhy a vysledky propagovat a zanechat stopu o tom,
Ceho jste dosahli.

- Naplanuijte si strukturu svych webovych stranek / domovskeé stranky a
usporadejte své napady do myslenkové mapy

- Dbejte na pouZivani vasi vizualni identity

- Rozhodnéte se, jaky obsah potfebujete

- Zaplatte si ndzev domeény, pokud se rozhodnete pro webové stranky
projektu

- Na své webové stranky vlozte obsah a optimalizujte vyhledavace
(SEO)

- Zvefejnéte a propagujte své webové stranky prostfednictvim uctd
projektovych partner(l na socidlnich sitich

ProtoZe webové stranky predstavuji vas hlavni komunikacni prostfedek, dbejte na to, aby byl jejich
design co nejvice inkluzivni. To se netyka jen jejich pFistupnosti, ale také vybéru prib&h(.
PreskocCte na /~> ¢ast 3, kde najdete vice o inkluzivnim psani, a na /> €ast 2, kde jsou uvedeny
nameéty, jak navrhnout a strukturovat webové stranky tak, aby byly pfistupné.

32

Sdilejte své vysledky na platformé vysledk(
projektd

Platformy vysledkd projektd jsou databaze, které obsahuji popisy,
vysledky a kontaktni informace tykajici se vsech projekt( financovanych
v ramci programll £ Erasmus+, £ Kreativni Evropa a 4 Evropsky sbor

solidarity.

Platforma je volné SiFitelny zdroj, jehoZ prostfednictvim jsou vysledky
vaseho projektu k dispozici pro ostatni. MiiZete inspirovat druhé a
sami najit inspiraci v souboru projekt pouZivajicich osvédtené
postupy, které jsou povazovany za vhodné pfiklady z hlediska politického
vyznamu, komunika¢niho potencidlu, dopadu nebo designu.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en

VASEM PROJEKTU
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Sdilejte vysledky svého projektu na 4 platformach.
Vratte se k /> €asti 3 a k prvkam, které zajimaji vase kolegy.

Vyberte si socialni sité

Existuje mnoho platforem, ze kterych si mlzete vybrat, od Facebooku,
Twitteru pfes Instagram, TikTok, aZ po LinkedIn. Urcete sit (sité), které se
pro vas projekt, jeho ucel a zdroje nejlépe hodi.

VSechny socialni sité nejsou stejné — zaleZi na tom, koho se pokousite
oslovit. Vybéru nejvhodnéjsi se vyplati vénovat Cas.

Prozkoumejte socialni sité

KaZda socialni sit ma jedinecné vlastnosti, sva pro a proti. Abyste se
mohli rozhodnout, kterou sit si vyberete, mize byt uZite¢ny préizkum.
MClzZete si polozit napriklad tyto otazky:

« Které sité pouzivaji moje cilové skupiny?

« Jsou uz na socialnich sitich zastoupené podobné projekty? Pokud ano,
které sité pouzivaji?

« Jaké zdroje potfebujeme, abychom tyto kanaly mohli pouZivat?

Naplanujte si dosah

Sdileni prispévkd na socialnich sitich se Fidi dvéma zlatymi pravidly:

—> Nadasovani
Kazda sit ma svou dobu, kdy zaznamenava vétsi navstévnost, coz
znamena i vétsi sledovanost vaseho prispévku. Vyberte si ten
nejlepsi ¢as pro co nejvétsi zviditelnéni.

—> Frekvence
Méné je vice. Z vyzkum( vyplyva, Ze optimalni je jeden pfispévek
denné, maximalné dva za den. Na druhé strané minimem jsou tfi
prispévky za tyden.

Rozmyslete si, jestli si nevytvofite vlastni kalenda¥ pro socialni sité,
ktery vam pomize udrzovat si prehled o vaSich pfistich ptfispévcich na
socialnich sitich. Tento kalendar mdlZete upravovat podle svych potfeb,
vCetné udajq, jako je datum, ¢as a obsah prispévku, informaci o sitich, na
kterych jste jej sdileli, a odkazu, které ma obsahovat.

33


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en

SDILEJTE

Dalsi tipy a bezplatné Sablony najdete na £ Hootsuite. Planovani
mUZete jeSté vice zjednodusit pouZitim nastrojl jako 4 Buffer nebo 4
Falcon, které umoZiuji rozvrhnout si aktivitu na socialnich sitich

v predstihu.

Vyuzijte kli€éové komunikacni momenty

Skvélou pfilezitosti pro propagaci vaseho projektu jsou vyroci nebo
mezinarodni dny. M(Zou poslouZit jako lakadlo, abyste ke svym
sdélenim ziskali vice sledujicich.

Oslovte média

Co  Oslovit média znamena sdilet vage pfibéhy a vysledky s novinaFi, ktefi
-~ disponuji platformou, pfes kterou je mohou zprostfedkovat SirSimu
® publiku a maximalizovat tak jejich dosah.

Pro¢ Média mdZou silu vadeho sdéleni znasobit. Cilem osloveni médii je
' ziskat prostor v tisku nebo v online médiich, coz mizZe ¢asem zvysit
° dopad vasich vysledkd.

Vyberte si média podle jejich publika médii

Abyste mohli vybrat spravna média pro vysilani svého pribéhu, musite
nejprve védét, koho chcete oslovit a jaky ucel ma predani vaseho
hlavniho sdéleni této skupiné lidi.

VytvoFte si seznam médii

Ziskejte kontaktni udaje novinafa a vytvorte si seznam. Zatnéte
prohledavanim pres Google a jeho sekci ,Zpravy“, nebo zvazte registraci
do databazi, kde mlZete za mésitni poplatek ziskat pfistup k jiZ hotovym
seznamUm medii.

PFemyslejte, jak oslovit novinare

Stejné jako v pfipadé socialnich siti se pfi zasilani tiskovych zprav do
médii drzte zasad naéasovani a komunikaénich p¥ileZitosti.
Nezapomerite, Ze klitem k co nejvétSimu dosahu je dobfe napsana
tiskova zprava zaslana ve spravnou dobu spravnym lidem.
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https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/
https://buffer.com/
https://www.falcon.io/
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Sdilejte své vysledky na akcich

Akce jsou vybornou pfilezitosti k prezentaci vasich vysledk(. M{Zou to
byt mala setkani poradana projektovymi partnery, ale i vétsi akce
zorganizované spolecné s nékolika zu¢astnénymi stranami nebo ve
spolupraci s institucemi EU.

Potencial akci je obrovsky. Akce vas propoji s lidmi, ktefi se skutecné
zajimaji o vas projekt, a umoziuji s nimi napfimo komunikovat.
Existuje cela fada formatd, ze kterych je moZné si vybrat: napfiklad
online vystavy a panely, fyzické workshopy nebo interaktivni aktivity.

PFemyslejte o formatu a nacasovani

MUZete bud zorganizovat své vlastni akce v pribéhu projektového
cyklu nebo po ném, nebo se zapojit do akci ¢i iniciativ organizovanych
jinymi pfijemci a institucemi. Napfiklad se m{Zete zapojit do téchto akci:

« akce poradané vasi narodni agenturou nebo kancelafi programu
Kreativni Evropa,
« akce poradané partnery, jako jsou univerzity nebo Skoly.

Nezapomerite vypracovat komunikacni plan k propagaci své akce na
webovych strankach a prostfednictvim socidlnich siti, nebo na vlastnich
kanalech zucastnénych stran.

Zajistéte, aby byla vase akce udrZitelna /
setrna vudi Zivotnimu prostredi
Polozte si téchto sedm otazek:

« Je nezbytna fyzicka akce?

« Je misto konani dostate¢né udrZitelné?

« Jsou tisténé a propagacni materialy udrzitelné?

« Jsou uplatnéné tfi zasady: redukovat, recyklovat a opakované pouzit?
« Jsou cateringové sluzby udrZitelné?

« Jsou ubytovani a doprava Setrné k Zivotnimu prostredi?

« Sitite povédomi o Zivotnim prostfedi?

Vice informaci najdete v této £ prirucce ve formatu PDF, kterou
vypracovala Evropska komise.

Nezapomefite na inkluzi. Ujistéte se, Ze vybrané misto konani je
pristupné pro vsechny a dostatecné prostorné, napt. pro vozickare nebo
vodici psy. V pfipadé, Ze organizujete panelovou diskusi nebo prezentadi,
zajistéte rozmanity vybé&r Ucastnikd i prezentuijicich.
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- Dalsi informace:

& #CommsWorkout ke zvySeni komunikaéniho dopadu vaSeho
projektu (Video)

& Pokyny pro pokryti programu Horizont 2020 na socidlnich sitich

& Jak vybudovat webové stranky vaseho projektu v ramci programu

Horizont Evropa
& Ptirucka Interreg o vztazich s médii
& Workshop narodni agentury Spojeného kralovstvi: Sdileni uspéchu

projektu na socialnich sitich



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://enspire.science/guide-for-building-your-horizon-europe-projects-website-for-funded-projects-under-horizon-europe-and-erc/
https://enspire.science/guide-for-building-your-horizon-europe-projects-website-for-funded-projects-under-horizon-europe-and-erc/
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/events/Barcelona_com_finance_seminars/HANDBOOK-_INTERREG_EUROPE_COMMUNICATION_SEMINAR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
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Sdilet  gglovit medid
udrZitelné akce org
wanaly sdeleni
digitalni pfitomnost
™M tiskova zprava
socialni sité
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66 Coseméria
vyhodnocuje,
to se zlepsuje. 2

; Peter Drucker,

spisovatel a guru managementu



VASEM PROJEKTU
I”/ #CommsJourney

Vyhodnotte

svou #CommsJourney

Blahopfejeme! Dospéli jste do posledni etapy své #CommsJourney - ale jak vlastné
probihala? Byla uspésna nebo je jesté prostor ke zlepseni?

Vyhodnoceni v kostce

Vyhodnoceni vasich komunikaénich aktivit a pochopeni toho, jak jsou
efektivni, je poslednim krokem Uspésné strategie komunikace.

Pro vyhodnoceni jsou kli€éové tFi momenty:

1. PFed zahajenim vaéi aktivity — pfi vybéru ukazateld pro komunikaéni plan
1. Béhem aktivity — pfi sledovani jejiho prab&hu

3. Po skonteni aktivity — poté, co komunikace prob&hla

Abyste mohli své komunikacni usili vyhodnotit, musite pfi planovani aktivit zvolit
spravné ukazatele vykonnosti. To vam umozni postupné méfit sv(j uspéch, a tedy
zlepSovat praci, kterou délate.

Co je ukazatel vykonnosti?
Ukazatel vykonnosti je kvantitativni nebo kvalitativni kritérium, které meé¥i, jak Uspé&sné jsou
vase komunikacni aktivity. M(Ze méfit poCet, mnoZstvi, miru nebo rozsah.

Pfedstavte si, Ze jste zorganizovali zavérecnou akci v ramci svého projektu a chtéli
byste zjistit, jestli byla Uspésna a jestli méla takovy dopad, jaky jste si pfali. K tomu
byste se méli pfesvédcit, Ze vaSe cile jsou SMART (tj. vasi akce se zUcastnilo alespon
100 lidi - preskocte zpét do /> €asti 1), a zkontrolujte tyto ukazatele:

« poéet u€astniku, ktefi se pfipojili k vasi akci jak fyzicky, tak online

« pocet lidi, ktefi lajkovali nebo komentovali souvisejici pfispévky na socialnich sitich
nebo sledovali Zivy pfenos

« poéet jedine€nych navstév clanku o akci na webovych strankach

« vysledky prizkumu spokojenosti, ktery jste po akci rozeslali
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Pfi hodnoceni m(Ze byt uzitecné, poloZit si nasledujici otazky:

« Které ukazatele mdZou komunikacni cile nejlépe zmé¥it?

« Pfi pohledu na to, co jsme prostfednictvim ukazatelt ziskali, co bychom méli
zménit, abychom své komunikacni usili zlepsili? Obracime se na spravné cilové
publikum? Je dany kanal vhodny, nebo bychom méli vyzkouset jiné moznosti?

Postupujte podle nasledujicich krokd, aby vase #CommsJourney stalo za to.

Vyberte si ukazatele

Co  Podle svych komunikacnich cild, cilovych skupin a médii mizete stanovit
-~ soubor ukazateli vykonnosti pro posouzeni Uspésnosti své
o komunikace. Ke spravné volbé vas miiZze nasmérovat stanoveni cild
SMART.

Uvadime kratky prehled nékterych vykonnostnich ukazateld, které
mUZete pouzit:

\\\ Socialni sité
dosah (kolik lidi vas obsah vidélo),
zobrazeni (kolikrat byl vas obsah zobrazen),
@ zapojeni (pocet reakci na vas obsah v podobé lajkd,
v komentaid, sdileni nebo retweetl)

Webové stranky
pocet navstévnikd, ¢as straveny na webovych strankach,
zajem navstévnikd o konkrétni témata

Média
zvefejnéni v médiich, pocet novinafd, ktefi se zucastnili
zavérectné akce

Akce
pocet ucastnikl, zpétna vazba ziskana od ucastnik
prosttednictvim kratkych prlizkum

Pokud chcete ziskat Sirsi prehled o ukazatelich pro kazdé médium,
mUZete se podivat na tento £ material ve formatu PDF od Evropské
komise.
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Z ukazatel( zjistite, jestli postupujete spravné. Ujistéte se, Ze jsou
vase komunikacni cile vzdy v souladu s vasimi ukazateli. Vyjadfuji tyto
ukazatele, jestli jste skute¢né dosahli svého cile? To je dulezité pro
smysluplné monitorovani pokroku vaseho projektu a dosaZenych
vysledku.

Pokud chceze napfiklad zjistit, jestli mél vas projekt pFiznivy dopad na
vade cilové publikum, po&et lajki u vasich pFispévk( na socidlnich sitich
by nebyl vhodnym ukazatelem. Méli byste se spiS podivat na typ
komentard, které jste na socialnich sitich ziskali, nebo na vysledky
prizkumu.

Podivejte se na svij komunikacni plan

Na zacCatku své #CommsJourney jste si vytvofili komunikaéni plan,
ktery obsahoval ukazatele vykonnosti. Je dileZité si zapamatovat, ze
vybér ukazatelt by mél byt Gzce spojeny s komunikaénimi cili, které
jste si ve svém planu stanovili.

Napfiklad, je-li vasim komunikacnim cilem zvysit zajem vefejnosti o vas
projekt, méli byste zkontrolovat pocet jedinecnych navstévnikd na
strance vénované projektu v ramci vaSich webovych stranek, nebo to,
jestli se za posledni mésic zvySila mira reakci u vasich pfispévkd na
socialnich sitich.

ev s

Cim konkrétn&j&i jsou vase komunikatni cile, tim G&inng;jsi bude i
vyhodnocovani.

Planujte v predstihu

Vyhodnocovani komunikace vyZaduje dikladné a promys$lené.

Ke shromazd'ovani udajl dochazi béhem vasich komunikacnich aktivit i
po nich. NeCekejte az do posledni minuty — monitorujte v pribéhu celé
#CommsJourney.

Pustte se do vyhodnoceni

Kdyz mate stanovené ukazatele, je ¢as shromazdit udaje a dikladné je
zanalyzovat. Dobfe provedené hodnoceni vam poskytne uZiteénou
zpétnou vazbu a nové napady pro vase dalsi komunikacni aktivity nebo
pro pristi #CommsJourney.
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Pro¢  Na zakladé zjisténych udaja sveé aktivity vice pfizplsobite cilovému
' publiku, ¢imZ zlep$ite propagaci a maximalizujete dopad svych aktivit.
)

Shromazd'ujte udaje

Jak Aby bylo hodnoceni uzite¢né, musite pro né postupné shromazdovat
m. udaje. Ty vam poskytnou diikazy o dopadu vasich komunikacnich aktivit:
prispély k dosazeni cil(l, které jste si stanovili v komunikacnim planu?

Monitorujte své aktivity

Digitalni kanaly, jako napf. platformy socialnich siti nebo poskytovatelé
webovych stranek, nabizeji bezplatné zabudované nastroje pro
monitorovani vaseho dosahu a miry zapojeni sledujicich. Poskytnou vam
primou a témér okamZitou zpétnou vazbu.

V pripadé akci mizeze zvazit rozeslani kratkého prizkumu ucastnikiim
po skonceni akce. Muzete jim polozit napfiklad tyto otazky:

« Jak jste se o této akci dozvédéli?
- z odpovédi ucastnik(l vyplyne, ktera média fungovala nejlépe

« Byla pro vds tato akce zajimava a inspirujici?
- to vam poskytne podnéty k planovani do budoucna (tj. naptiklad vice
¢asu na vystoupeni, vice interaktivnich prvk() /

« Chcete ziskat dalsi informace?
- zjistite tak, jestli maji lidé zajem dostavat dalSi novinky o vasem
projektu

Dalsi inspiraci najdete na £ Google Survey nebo £ Surveymonkeys
- jsou tam zajimavé tipy, jak tvofit otdzky pro prazkumy

Postupujte podle ziskanych poznatk(

Jakmile jste se jednou vydali na cestu, vlastné uz nikdy neskonci.
Oslavte s projektovymi partnery svij Uspéch a poznamenejte si ziskané
poznatky. V budoucnu se vam muZou hodit na dal$i #CommJourney!

> Dalsi informace;

& Ukazatele pro komunikacni sité — Podplrna p
& Ukazatele pro komunikacni sité — PodpGrna p

rucka

Fi
Firucka
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https://surveys.google.com/warm-welcome?dest=%2Fyour-surveys
https://www.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

#CommsJourney!
ERASMUS+ EUROPEAN
Enriching lives, SOLIDARITY
opening minds. CORPS

The power of together

CREATIVE EUROPE
Push boundaries
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Piloha 1 .9+

Inspirujte se $ablonou pro komunikaéni strategii
Nazev projektu

KOMUNIKACNI ciLovA HLAVNI KOMUNIKACNI

ciL SKUPINA SDELEN{ AKTIVITA KANAL UKAZATELE




P¥iloha 2 9+

Sablona komunikaéniho planu

HARMO-
NOGRAM

CINNOST

ciL
SMART

CiLOVE
PUBLIKUM

KLiCOVE
UKAZATELE
VYKONNOST!I

ODPOVEDNA
0SOBA
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