ZAPIS: Informaéni den — Evropsky sbor solidarity — Vyzva 2022 Znacka
kvality pro dobrovolnictvi v oblasti humanitarni pomoci

Datum: 9. zari 2022

Misto konani: online

Program: Program a prezentace

Zapsal/a: Shuran Zao, stdZistka kancelare CZELO

Dne 9. 9. 2022 byl Vykonnou agenturou pro vzdélavani a kulturu (EACEA) poradan online informacni
den pro zdjemce o Znacku kvality Evropského sboru solidarity Dobrovolnictvi v oblasti humanitarni
pomoci (tzv. Quality Label for Humanitarian Aid Volunteering). U&astnici byli nejdfive sezndmeni se
zakladnimi informacemi a zdsadami Evropského sboru solidarity. Poté byly predstaveny praktické
informace a podminky pro ziskani Znacky kvality. V rdmci treti ¢asti informacniho dne byl ukazan
konkrétni postup, jak podat zadost na portalu FTOP.

Zadosti o Znacku kvality Ize poddvat skrz portal FTOP priibézné béhem celého programového obdobi
2021-27. Avsak, vzhledem k tomu, Ze bez Znacky kvality neni moZzné pozadat o projekt Dobrovolnictvi
v oblasti humanitarni pomoci, organizace, které se chtéji ucastnit téchto projektl v ramci vyzvy 2023,

svs

musi zZadost o Znacku kvality podat nejpozdéji do 22. za¥i 2022 v 17:00.

Politicky kontext

Armin Bosch (EACEA) zahdjil informacni den pfipomenutim stézejniho dokumentu, kterym je Prirucka
programu Evropsky sbor solidarity, ktera obsahuje veskeré informace k podani Zadosti a podminky pro
ziskani Znacky a nasledné projektu Dobrovolnictvi v oblasti humanitarni pomoci. Pfipomnél termin
podani zadosti o Znacku do 22. 9. 2022 pro vSechny, ktefi chtéji nasledné Zadat o projekt ve vyzvé
2023.

Od zacdtku programového obdobi 2021-2027 probéhly jiz byla Znacka udélena vice nez 100
organizacim. Tyto organizace tvofi jak podplrné (nebo-li vysilajici), tak hostitelské organizace. Nejvice
podpdrnych organizaci pochazelo z Italie a Spanélska, hostitelské organizace jsou rozmistény napfic
vSemi kontinenty.

lloannis MALEKOS (GR EAC) informoval o dosavadni situaci a pribéhu téchto projektd. Zdaraznil
spolupraci mezi staty Evropské unie a staty tretich zemi, zajisténi bezpecnosti a zdravi dobrovolniki
zapojenych do programu (véetné pojisténi pro dobrovolniky po dobu mobility). Dale zminil ptipravu
specifickych vzdélavacich kurzl pro uspésnych zacatek cinnosti dobrovolnik(, véetné zaméreni se na
mékké dovednosti a kulturni povédomi. Malekos ddle zminil postupnou aktualizaci portalu FTOP,
prostfednictvim kterého se Zadosti podavaji, s cilem poskytnout zdcastnénym organizacim podrobné
vysvétleni, jak portdl funguje.

Komise vitd ochotu vSech organizaci zapojenych do Evropského sboru solidarity nadale pomahat
Ukrajiné, obzvlast s povélecnou obnovou. Po skonceni konfliktd se mohou mladi lidé zapojit do

dobrovolnickych aktivit v zemi za podminky, Ze bude zajisténa jejich bezpecnost a ochrana.

Seznam organizaci, které jiz ziskaly Znacku kvality je moZné najit na European Youth Portal.
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Podminky podani Zadosti

Lara Paoletti (EACEA) predstavila podminky pro poddni Zadosti o Znacku kvality. Znacka kvality pro
Dobrovolnictvi v oblasti humanitarni pomoci je certifikat, ktery stvrzuje, Ze dana organizace je schopna
provadét vysoce kvalitni solidarni ¢innost, spliuje veskeré podminky a dodrZuje zasady Evropského
sboru solidarity. Je vhodné, aby Zadajici organizace mély v minulosti zkusenosti v této oblasti. Paoletti
zdUraznila, Ze ziskani Znacky kvality nezarucuje, Ze Zadatel dostane automaticky financovani pro svij

projekt.

Typy Znacky kvality (dle typu organizace, kterd o Znacku zada):

e Podplirna role je uréena pro organizace se sidlem ve ¢lenskych statech nebo tfetich zemich
pfidruzenych k programu, které vysilaji dobrovolniky do zahraniéi. Tento typ Znacky opravnuje
organizace koordinovat projekt nebo byt soucdsti partnerstvi, stvrzuje, Ze organizace je schopna
pfipravovat a skolit dobrovolniky pfed jejich odjezdem na dobrovolnickou ¢innost. Dale je schopna
zprostredkovat dobrovolnické pobyty, spolupracovat s dalSimi organizacemi a poskytovat
dobrovolnikiim podporu po jejich navrata.

e O hostitelskou roli mohou Zzddat organizace sidlici ve tretich zemich nepfidruzenych
k programu a jedna se o organizace, které dobrovolniky pfijimaji. Organizace musi v rdmci Zadosti
dokazat, Ze jsou schopné pokryt Sirokou skalu aktivit spojenych s dobrovolnictvim. Organizace
musi poskytnout podporu po celou dobu mobility dobrovolnikd, zajistit jim vhodné ubytovani a
dobrovolnické aktivity.

Paoletti zde zd(lraznila, Ze tzv. programové zemé programu (tedy Clenské staty EU a treti zemé
pfidruzené k programu) nemohou Zadat o Znacku pro hostitelskou roli, ale pouze o Znacku pro
podplirnou roli — organizace tedy musi ovérit o jaky typ Znacky Zadaji a zda jsou pro tento typ
opravnéni. Detailni popis Cinnosti podpudrnych i hostitelskych organizaci je k dispozici v Prirucce
programu Evropského sboru solidarity.

Zadosti se podavaji prostfednictvim portdlu FTOP. Po posouzeni a vyhodnoceni ze strany EACEA
organizace obdrzi Znacku kvality, ktera je platnd po celou dobu programového obdobi (tedy do roku
2027).

Harmonogram pro rok 2022 a Vyzvu 2023 (relevantni pro organizace, které chtéji Zadat nyni o Znacku
kvality a v roce 2023 o prvni projekt):

e Termin pro podani zZadosti o Znacku kvality: 22. 9. 2022

e Proces schvalovani: do za¢atku roku 2023

e Oznameni o vysledcich hodnoticiho procesu: bifezen 2023

e Termin pro podani Zadosti o projekt Dobrovolnictvi v oblasti humanitarni pomoci: 3. 5. 2023
Pro Zadost o projekt je nutné mit Znacku kvality, bez ni nelze o tento typ projektu zadat.

Organizace, které se nikdy neucastnili podobnych projektd (ani v rdmci pfedchoziho programového
obdobi) musi podat Zadost o Znacku kvality v pIném rozsahu a uvést do ni vSechny potfebné informace
(tzv. Full procedure). Organizace, které se Ucastnili projektl v minulém programovém obdobi a jsou
drzitelé platného certifikdtu EU Aid Volunteers mohou o Znacku Zadat prostfednictvim
zjednoduseného procesu (tzv. Light procedure). Dalsim typem zjednoduseného procesu podani je
Znacka kvality pro hostitelské organizace, které maji svou matefskou instituci v ¢lenském staté EU.
Organizace, které sidli v EU a Zadaji o Znacku pro podpUlrnou roli mohou zaroven zadat o hostitelskou
roli pro své pobocky ve tretich zemich (tzv. Simplified host procedure). Vice podrobnosti o kazdém typu
najdete v Priruéce programu Evropského sboru solidarity.

V rdmci zadosti musi organizace prokazat se bude dodrZovat vSechny principy a cile Evropského sboru
solidarity a bude dodrZovat stanovené standardy kvality. Ziskdnim Znacky kvality se organizace
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prihlasuji k zavazklm v oblasti fizeni projektu v ramci tfi kategorii: pfed, béhem a po realizovanych
aktivitach. Vice podrobnosti o konkrétnich standardech a zavazkl je uvedeno v Prirucce programu
Evropského sboru solidarity.

Podané Zadosti budou hodnoceny na zakladé pfedem stanovenych kritérii. Nejprve se jedna o kritéria
zpUsobilosti (zpUsob podani Zadosti, podani Zadosti vcas, spravné zvoleny typ Znacky a opravnénost
organizace o tento typ Zadat a podobné). Dale se jednd o kvalitativni kritéria, mezi ktera spada
Relevance projektu, Kvalita opatfeni a implementace projektu a Organizacni kapacita. Konkrétni
podrobnosti o kazdém z jednotlivych kritérii jsou k dispozici v Pfiru¢ce programu Evropského sboru
solidarity a v prezentaci z informacniho dne (viz odkaz v Uvodu tohoto zapisu).

Proces podani zadosti

Alfonso Aliberti (EACEA) popsal krok po kroku, jak podat Zadost v portalu FTOP. Zdlraznil spravny
vybér typu Zadosti jednak vzhledem k typu organizace (podpUrna vs. hostujici) a také vzhledem k typu
procedury (plna vs. zjednodusena) — viz vyse v zdpisu.

Samostatna zadost se sklada ze dvou ¢asti, ¢ast A a B. Cast A je administrativniho charakteru, obsahuje
informace o organizaci. Cast B zahrnuje obsahovou &ast, kde Zadatel popisuje a odpovida na viechny
otazky ve formulafi. Cast B je mozné stahnout po uloZeni ¢asti A. V rdmci ¢asti B se stahnou z portélu
dva dokumenty, samotna cast B a (volitelnd) pfiloha. Priloha se tyka seznamu pobocek, v pfipadé, Ze
organizace nezada o hostitelskou roli pro své pobocky, tato pfiloha zlistane nevyplnéna.

Po dokonceni ¢asti B je nutné soubor uloZit jako PDF dokument a nahrat do systému. Délka casti B
nesmi presahnout 40 stran, po prekroceni tohoto rozsahu se zbyvajici ¢ast nezobrazi v systému, tudiz
nebude viditelna pro hodnotitele.

Aliberti ddrazné doporucil neodkladat podani Zadosti do posledniho dne. Z dlivodu moZnych
technickych problém s portalem muizZe byt stranka pretizena nebo na chvili nedostupna a tim muze
byt promeskan ¢as na odevzdani Zadosti.

Detalnéjsi popis podani Zadosti v portadlu FTOP je k dispozici v prezentaci a nahravce z informacniho
dne (viz odkaz v Uvodu tohoto zapisu).

Q&A

Q: Co se stane, kdyzZ jiZz mame Znacku kvality pro obdobi 2022-27 a nastane néjaka zména, napfiklad
otevieme novou pobocku?

A: Zmény jsou normalni béhem dlouhého programového obdobi. Ve je potieba nahlasit EACEA a vse
se fesi konkrétnimi kroky uréenymi pro danou zménu.

Q: Co se tyce otazky , Pocet dobrovolnik(”, mlzete vysvétlit vic, na co tato otazka sméruje, prosim?

A: Ptdme se na ocekavani, kolik dobrovolnik( (napf. za rok) planujete pfijmout, jaka je Vase kapacita,
ambice pfi fizeni projektu atd. Toto vse je potieba v Zadosti uvést.

Q: Co se tyce otazky ,Pocet zaméstnancu (Cast B)“, jsou tam specifické rozdily mezi ,Mentoring and
Support Staff” a ,,Management and Administrative Staff“?
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A: Ano, pracovni napli téchto dvou typU se lisi. V malé organizaci to ovsem mizZe byt jedna osoba. Je
predevsim duleZité, aby Zadatel zahrnul predchozi zkusenosti o fizeni. Tyto informace jsou nutné pro
pochopeni, jak organizace funguje a jak bude pfijimat dobrovolniky.

Q: Je moiné zahrnout do Zadosti externi odkazy (web, obrazky), kde je vice informaci o naSich
zkuSenostech?

A: V zadosti nesmi byt zahrnuty Zadné odkazy i fotografie, hodnotitel je nebude otvirat. VSe musi byt
popsano pfimo v zadosti.

Q: Pokud organizace nema pobocky mimo EU ale spolupracuje s lokdlnimi organizace, musime pro né
zadat také?

A: Pobocky nejsou samostatné pravni subjekty, jsou zavislé na materské organizaci. Pokud
spolupracuje organizace EU s organizaci mimo EU, kterd je samostatny pravni subjekt, lze jim
doporucit, aby o Znacku kvality také zazadaly, ale neni mozné pozadat misto nich. Zaroven neni mozné,
aby se do projektu samotného zapojila jakdkoli organizace, ktera neni drzitelem Znacky kvality.
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