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KONTEXT
METODIKY

Co je cyklus $koleni a hodnoceni (TEC)?

Jednim z kli¢ovych rysii Evropského sboru solidarity je cyklus $koleni a hodnoceni

nabizeny participujicim organizacim a téastniki{im. Jedna se o:

1. provedeni mladych G¢astnikd procesem neformalniho u¢eni béhem i po skonéeni je-
jich aktivity

2. podporu organizaci drzicich Quality Label pfi nabizenf kvalitativniho ramce pro ziska-
ni zkusenosti.

Cyklus $koleni a evaluace v ramci Evropského sboru solidarity, ktery zajistuje na-

rodni agentura (DZS), zahrnuje:

= Poptijezdové $koleni dobrovolnikd (On-arrival training, dale jen ,0A%)

= Stfednédobé hodnoceni (Mid-term evaluation, dale jen ,MT*)

= Vyroéni setkani dobrovolnik a realizatord solidarnich projektéi (Annual European
Solidarity Corps events)

= Skoleni pro organizace s udélenou Quality Label

= Vyroéni setkani organizaci s udélenou Quality Label

Informace a postupy uvedené v této metodice vychazeji z nasledujicich zdrojii:
= Programova prirucka Evropského sboru solidarity

= Ramcova dohoda o spolupraci mezi DZS a skoliteli

= Vnitini procesy v DZS a strategie znacky DZS

= Dobra praxe na narodni i mezinarodni Grovni




OBECNY RAMEC

Role skolitele

V ramci cyklu Skoleni a evaluace v programu Evropského sboru solidarity jsou DZS
a $kolitelé ve vzajemném vztahu klienta/objednavatele a dodavateldl. Od tohoto vztahu
se odviji i zplisob komunikace mezi obéma stranami i konkrétni procesy a povinnosti
predstavené v této publikaci. Skolitelé na akci funguji jako facilitato¥i DZS, a nesmi tedy
dochézet k propagaci konkrétnich vlastnich aktivit a organizaci. Skoleni neptedstavuje
ptileZitost k provadéni ,préizkumu trhu“ ze strany Skoliteld.

Vyzva na sSkolitele

DZS zvefejni vyzvu na pfihlaseni do vybérového fizeni pro konkrétni aktivitu v NEN. Za-
jemci maji vzdy minimalné pét dni pro ptihlaseni. Po pfijeti pfihlasky probéhne vybérové
fizeni na zakladé uréenych kritérii.

Pocet hodin ve vyzvé je maximalni pocet hodin, které je mozné vyuzit pro ptipravu,
realizaci a zhodnoceni. Celkova ¢astka fakturovana skoliteli nicméné odpovida skute¢né
odpracovanym hodinam, a mGze byt tedy nizsi. Odpovédna osoba z DZS ma pravo kon-
trolovat plnéni obsahu objednavky. Hodinova sazba pro jednotlivé aktivity a jejich online
formy je uvedena v rdmcové smlouvé a specifikovana v kazdé vyzvé.

o y o I 4 b4
Kritéria vybéru
Vybér skoliteld probiha na zakladé pfedloZzeného motivaéniho dopisu a ndvrhu programu
pro konkrétni Skoleni. Motiva¢ni dopis se hodnoti na zakladé popsanych relevantnich
zkuSenosti, a predevsim samotné motivace pro realizaci Skoleni. U navrzeného programu
je hodnoceno vyuziti vhodnych aktivit a metod a také inovativnost.

Je Zadouci, aby se Skolitelé priibézné vzdélavali v trendech neformalniho vzdélavani
a prichazeli s novymi ndpady na aktivity a metody.

Odstoupeni Skoliteli z tymu

V ptipadé, Ze se Skolitelé nemohou podilet na naplanovaném $koleni, uvédomi bezod-
kladné odpovédnou osobu z DZS. Veskeré podrobnosti k odstoupeni ze Skoleni jsou
definované v ramcové smlouvé.




Vystaveni faktury

Fakturu za realizaci Skolenf ¢lenové Skolitelského tymu vystavuji az po odevzdani zaveé-
re¢né zpravy, jejiz ptijeti a spravnost musi byt schvaleny odpovédnou osobou za DZS.
Do faktury je nezbytné uvést text vyplyvajici z objednavky véetné jejiho &isla. Skolitelé
jsou opravnéni fakturovat pouze skute¢né odpracované hodiny do maximalni vyse hodin
uvedenych ve vyzvé.

Povinné nalezitosti Skoleni

Na kazdém Skoleni ¢i setkani pofadaném prezencéni formou je nezbytné nechat viechny
ptitomné podepsat prezenéni listinu, kterou doda odpovédna osoba z DZS. V pfipadé
online skoleni tento dokument nahrazuje prezenéni listina staZzena z online platformy,
na které Skoleni probiha.

Postup p¥i nestandardnich situacich

Pokud nejsou splnény podminky vetejné zakazky ze strany ubytovaciho zafizeni, Skolitelé
se v pfipadé drobnych nedostatkd obrati pfimo na kontaktni osobu daného ubytovaciho
¢i konferencniho zafizeni a sjednaji okamzitou napravu. Drobnym nedostatkem muze
byt napt. chybéjici (nebo pozdé dodané) obéerstveni, technické zavady & nedostateéna

vevs

nedostatky, obrati se Skolitelé na odpovédnou osobu za DZS.

Strategie znacky DZS a vizualni identita

Skolitelé pro komunikaci s Géastniky vyuzivaji komunikaéni prostfedky schvalené
odpovédnou osobou z DZS. P¥i pfipravé Skoleni, v jeho pribéhu i po jeho skonceni
Skolitelé vystupuji jménem DZS, s ¢imz se poji i nasledujici pravidla komunikace s tre-
timi stranami. P¥i elektronické komunikaci s G¢astniky Skoleni jsou Skolitelé povinni
pouzivat jednotnou vizualni identitu DZS. Veskeré pozvanky, pfihlasovani, evaluaéni
formulafe apod. jsou 3koliteldm zp¥istupnény odpovédnou osobou za DZS. Tyto
materialy maji ptesné danou grafickou podobu, kterou Skolitel nesmi ménit, pouze
doplnit o potfebné informace k jednotlivym Skolenim. Odpovédna osoba za DZS
umozni Skolitel&im pFistup na platformu Microsoft Teams, kde budou uloZeny veskeré
potfebné materialy a dokumenty.

V ramci strategie GDPR DZS jsou kontakty na Gcastniky ptistupny Skolitelskému
tymu pouze po dobu realizace skoleni, resp. do dokonceni souvisejicich ¢innosti. Po ode-
vzdani Zavéreéné zpravy je skolitelsky tym povinen veskeré osobni a kontaktni Gdaje

,,,,,

dat Ucastnikd je zodpovédny tym Skolitel(.




PRIPRAVA,
REALIZACE

A VYHODNOCENI
AKTIVIT

1. P¥iprava programu

Program sestavuje Skolitelsky tym na zakladé témat a cilé stanovenych v programové
pFiruéce aktualni pro dany rok. Skolitelsky tym voli aktivity s ohledem na cilovou skupinu
a vyuziva metody neformalniho vzdélavani. Aktivity uvedené v této metodice jsou pouze
inspiraci a neni povinnosti je do programu zahrnovat. Navrh programu je tfeba vzdy
konzultovat s odpovédnou osobou za DZS.

P¥i pfipravé programu $koleni je nezbytné vzit v Gvahu skute¢nost, Ze mezi Gc¢astniky
mohou byt i narodni dobrovolnici, GCastnici bez znalosti anglického jazyka ¢i Ucastnici
s jinymi specifickymi potfebami. P¥ipraveny program vloZi skolitelsky tym do Sablony
pozvanky a doplni dalsi relevantni informace. Pozvanku ve formatu .doc (editovatelny
format) zasle kolitelsky tym odpovédné osobé za DZS, kterd zajisti jeji rozeslani spolu
s odkazem pro registraci.

Ucastnici, ptipadné koordinatofi, v ramci registrace uvad&ji sva odekavani k akci,
a zda maji specifické potteby. Informace z registraénich formulaf pfedava skolitelskému
tymu odpovédna osoba za DZS po ukonéeni registrace. Je vhodné si v ramci Skolitelského
tymu rozdélit role tak, aby mohli Skolitelé flexibilné reagovat na dalsi vyvstalé specifické
potteby Gcastnikd jiz v prabéhu Skoleni a program Skoleni témto potfebam uzplsobit.

Program musi byt pfipraveny natolik, aby bylo mozné ubytovacimu zafizeni, respek-
tive zprosttedkovateli sdélit ¢asy pro stravovani, uspofadani a ptistupnost konferenéni
mistnosti. U nékterych typl Skoleni je moZné zafadit do programu i aktivitu mimo uby-
tovaci zafizeni. Tato aktivita musi obsahovat nékteré z témat $koleni (naptiklad téma
environmentaln& udrzitelného chovani pti realizaci dobrovolnického projektu), neméla
by trvat déle nez pll dne a musi byt zahrnuta do harmonogramu, aby mohlo dojit napf.
k zajisténi dopravy, ke sjednani ptipravy balickd ¢i zruSeni stravy po dobu nepfitomnosti.
Tuto aktivitu je nutné predem konzultovat s odpovédnou osobou za DZS.

Casti programu kolenf se z(éastni i zastupujici osoba za DZS, ktera ma v agendé pro-
jekty solidarity. Ugastnikiim je tak umoznéno konzultovat specifické situace v organiza-
cich, ve kterych vykonavaji dobrovolnickou ¢innost. Do programu $koleni Ize také zafadit
externi hosty, kterymi mohou byt napf. byvali dobrovolnici, lektorky ¢eského jazyka i jini
odbornici a odbornice. Tento zamér je nutné konzultovat s odpovédnou osobou za DZS
jiz pti ptipravé programu.

Ptipraveny program konzultuje skolitelsky tym s odpovédnou osobou za DZS na pfi-
pravné schiizce s dostate¢nym ¢asovym predstihem (alespofi tyden pred $kolenim).




2. Skolitelsky material

Pro realizaci Skoleni je Skolitelskému tymu k dispozici pottebny Skolitelsky material. Pfed
Skolenim se Skolitelé dostavi do DZS a veSkery material pottebny pro Skoleni si pfipravi
pro transport. V p¥ipadé potteby zapdjceni techniky je nutné informovat odpovédnou
osobu za DZS s pFedstihem alespofi dvou tydn( (v pfipadé notebooku alespofi t¥i tydnd).

Proti podpisu je mozné zapiijéit:
= bluetooth reproduktor,
= notebook.

V pfipadé potreby dalSiho vybaveni, které neni soucasti Skolitelského materialu, se obratte
s pozadavkem na odpovédnou osobu za DZS. P¥i vraceni materialu Skolitelé zachovavaji
poradek a nahlasuji odpovédné osobé za DZS vSechen material, ktery je tfeba doplnit
nebo nahradit.

3. Finanéni zaloha

Pro pfipad mimofadnych a dalSich vydajd spojenych s realizaci $koleni m(Ze byt $koli-
telskému tymu poskytnuta finanéni zaloha oproti zaméru, se kterym ji Skolitelsky tym
planuje vyuzit. Vysi zalohy si Skolitelsky tym sjedna s odpovédnou osobou za DZS, ktera
mu zalohu proti podpisu pfeda pted konanim Skoleni.

P¥iklady vyuziti finanéni zalohy v ramci skoleni jsou:

= predem odsouhlasené naklady na realizaci aktivity v ramci Skoleni konané mimo uby-
tovaci zatizeni (napt. vstupné, priivodce, doprava),

= predem odsouhlasené naklady na obcerstveni v rdmci aktivity konané mimo ubytova-
ci zafizeni,

= dalsi naklady spojené s mimoradnymi situacemi.

K vyUctovani zalohy dojde bezodkladné po konci Skoleni, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl. Osoba, ktera zalohu proti podpisu prevzala, pfeda odpovédné osobé z DZS zbytek
finanéni zalohy a veskeré tcetni doklady, kterymi je dolozeno vyuziti financnich prostred-
k(. Z dokladi musi byt citelné veskeré polozky, jinak nebude doklad uznan a skolitelé
budou vyzvani ¢astku uhradit.

Neni mozné ptijimat faktury za sluzby ¢i material, které nebyly pfedem dojednané
a nebyla na né predem vystavena objednavka ze strany DZS. Nékteré polozky, jako jsou
napt. kancelatské potteby ¢i jiny material béZné zajistovany v ramci nakupu DZS, neni
mozné ze zalohy uhradit. V pfipadé potteby dalsiho vybaveni je nutné si predem ovéfit
s odpovédnou osobou z DZS, zda je moZzné takovy nakup realizovat.

4. Doprava na misto

Dopravu Skolitelského tymu a materidlu z DZS na misto konani Skoleni a zpét zajis-
tuje DZS vlastnimi vozy. S odpovédnou osobou v DZS je tfeba minimalné dva tydny
predem domluvit ¢asy odjezdu a nahlasit pocet osob z tymu Skolitell, které autem
pojedou. Doprava vlastnim osobnim automobilem je moZna pouze po ptedchozim
schvaleni ze strany DZS - pravidla jsou blize specifikovana ramcovou dohodou. Alespori
jeden zastupce ¢i zastupkyné skolitelského tymu musi pfed odjezdem v DZS pFipravit
Skolici material, pfevzit finan¢ni zalohu a po navratu vse predat zpét s pripadnymi
finan¢énimi doklady. Na misto Skoleni je nutné se dostavit s pfedstihem nejméné dvou
hodin pfed zahdjenim Skolent.

5. Zacatek skoleni

Skolitelsky tym vyuzije ¢as pred zahajenim $koleni k jeho samotné pripravé. Tato p¥iprava
zahrnuje mimo jiné také komunikaci s dodavatelem.

Skolitelsky tym ové¥i:

= zplisob ubytovavani Gc¢astnik(l a odpovidajici pocet pokojt,
= zajisténi vSech pozadovanych typl stravy,

= Casy a misto urcené pro stravovani,

= umisténi toalet,

= umisténi uvitaci tabule na recepci ubytovani,

= pravidla pro vyuziti vlastni, respektive zapjc¢ené techniky,
= pravidla pro vyuZiti spole¢enskych i venkovnich prostor.




6. Vyhodnoceni Skoleni a zavérecna zprava

Skoleni se vyhodnocuje v ramci $kolitelského tymu po jeho skondeni a zaznamenava se
do zavérecné zpravy. BEhem hodnoceni je nutné zhodnotit kvalitu programu, icastnickou
skupinu, spolupraci v ramci skolitelského tymu, misto konani a doporuceni pro realizaci
dalSich Skoleni.

Uéastnici hodnoti $koleni pomoci evaluaéniho dotazniku, ktery vytvafi a rozesila od-
povédnd osoba z DZS. Vysledky evalua¢niho dotazniku jsou nasledné poskytnuty Skoli-
telskému tymu k zapracovani do zavérecné zpravy.

Zavére¢nou zpravu ve formatu .pdf je Skolitelsky tym povinen dodat do 30 dnli od
skonceni Skoleni odpovédné osobé za DZS. Zavére¢na zprava mize byt vyzadana ke kon-
trole auditorem, je proto nezbytné, aby byla psana odpovidajicim zplisobem a zahrnovala
kompletni informace.

Zprava musi obsahovat:

= zakladni informace o $koleni (datum, misto, sloZeni $kolitelského tymu),
= seznam Géastnikd (prezenén/ listina),

= veskeré nestandardni situace v projektech (nejen dle checklist),

= popis jednotlivych $kolicich blokd, aktivit a pouzitych metod,

= popis prostoru skoleni a spoluprace se zadavatelem,

= hodnoceni skoleni z pohledu skolitelského tymu,

+ hodnoceni $koleni z pohledu téastnické skupiny (evaluagni dotaznik),

= doporuceni pro pristi Skolent,

= prilohu zavérecné zpravy tvofi checklisty Gcastnikd Skolent.

7. Nestandardni situace dobrovolniki
v projektech

V ptipadé zjisténi nestandardnich situaci v projektu Skolitelé dale povzbudi dobrovolni-
ky k FeSenf situace nejprve s koordinatorem projektu a poté pfipadné se zastupci DZS.
Dojde-li ke zjiSténi zavaznych problém, Skolitelé kontaktuji odpovédnou osobu za DZS.
O zaméru predat informace odpovédné osobé za DZS by méli Skolitelé dobrovolniky
predem informovat. Veskeré zjisténé nestandardni situace a dal3i informace o priibéhu
projektl uvede Skolitelsky tym do zavérecné zpravy.

8. Prehled ukoli p¥i pFipravé, realizaci
a zhodnoceni skolicich aktivit v TEC

PRED ZACATKEM AKTIVITY

Prihlaseni se k vyzvé na Skolitele - zaslani motiva¢niho dopisu a planu aktivit
Kontrola a potvrzeni ptijeti objednavky

Vytvoreni programu skolenf

Komunikace s odpovédnou osobou z DZS ohledné programu

Vytvoreni pozvanky a zaslani odpovédné osobé v DZS

Sjednani zplsobu dopravy na sSkoleni

Zamluveni vybaveni k zaptjceni z DZS

Z4dost o mimotadnou zalohu

Prevzeti vybaveni a zalohy v DZS, podepsani predavaciho protokolu

BEHEM SKOLENI(

Komunikace s dodavatelem na misté Skoleni
Priibézna evaluace a pfizplsobeni programu Ucastnikiim

PO SKONCENI AKTIVITY

Vraceni vybaveni do DZS

VyUétovani mimotradné zalohy (do 5 dndi po skonéeni aktivity)

Zaslani zavéreéné zpravy odpovédné osobé v DZS (do 30 dnti po konci aktivity)
Odeslani faktury (po schvaleni podoby zavérecné zpravy)

Po dokonceni viech souvisejicich ¢innosti se $kolenim smazat citlivé a kontakt-
ni Udaje o Gcastnicich z vlastnich zafizeni.




V.

AKTIVITY
PRO UCASTNIKY
PROGRAMU

1. Pop¥ijezdové $koleni (OA)

Poptijezdového Skoleni (OA) se téastni dobrovolnici v prvnim mésici od svého ptijezdu
na projekt. Skoleni trva obvykle 3-5 dn(l v zavislosti na jeho formé&. Skoleni za¢ina prvni
den odpoledne a posledni den je zakon¢eno obédem. Pokud $koleni skonéi vecer, odjezd
spada na nasledujici den po snidani.

V rdmci programu skoleni OA je nezbytné vZdy vymezit ¢as na vyplnéni tzv. checklis-
tl vSemi Gcastniky. Jedna se o osobni evaluaci jednotlivych ¢asti projektu, ve kterych jsou
Ucastnici v hostitelské organizaci zapojeni. Checklisty se vyplfiuji v mensich skupinach za
pFitomnosti $kolitel(, ktefi skupiné vysvétli cile a smysl této evaluace. Béhem vypliiovani
se Skolitelé doptavaji Ucastnikl na jejich hodnoceni a davaji jim prostor vyjadrit se k jed-
notlivym aspektlim projektu. Pokud skolitelé objevi nestandardni situaci, informuji o nf
v zavérecné zpravé. Vyplnéné checklisty skolitelsky tym pteda odpovédné osobé v DZS.

Pokud se Skoleni tGcastni vice dobrovolnikl z jedné organizace, je vhodné je rozdélit
do rliznych skupin, a ziskat tak vice nezavislych posttehtl z daného projektu.

Checklisty nejsou anonymni, DZS informace dale nesdili a nekomunikuje s organizaci
bez ptedchoziho souhlasu dobrovolnika.

Cile Skoleni:

= PFedstavit U¢astniklim novou zemi, p¥ipravit je na nadchazejici aktivitu a zkuSenost
v rdmci Evropského sboru solidarity.

= Pomoci Gcastnikdim pfizplsobit se novym kulturnim a osobnim vyzvam. Zarover jim
umoznit se navzajem poznat a vytvofit si vzajemné podplrnou dobrovolnickou sit.

= Seznamit Ucastniky s prevenci konflikt(l a krizovym managementem.

= Rozsifit povédomi o environmentalné udrzitelném chovani, které program podporuje.

= Zlepsit komunikaéni dovednosti ti¢astnik( i v rdmci interkulturniho uéeni.

= Pomoci Ucastniklim porozumét interkulturnim aspektdm v jejich projektu a uvédomit
si, ze kulturni rozdily vyZaduiji rlizné zplsoby chovani a behavioralni pistupy.

= Uvédomit si a pfijmout zodpovédnost za své vlastni u¢enf a kvalitu zkusenosti v ram-
ci projektu.

= Skoleni je také pro tcastniky dobrou ptileZitosti zadft planovat nadchazejici mésice
a stanovit si své osobni cile pro svou aktivitu v souladu s filozofii neformalniho uceni
Evropského sboru solidarity.



Témata:

Tématlm Ize vénovat samostatny blok nebo se jim vénovat prifezové pomoci metod

neformalniho vzdélavani. Vzhledem k vytyéenym cildim jsou povinna nasledujici témata:

= Identifikace vlastnich cil& u¢eni a propojeni svych talentl a napadt s projektem.

= Informace k adaptaci do nového pracovniho prosttedi, aktéfi a jejich role, prava a po-
vinnosti viech z(c¢astnénych, kontakty, které by mohly byt uzite¢né pfi adaptaci apod.

= Informace o historické, politické i socialni situaci v nové zemi a klicové aspekty nové
kultury, jazyk.

= Sdileni dosavadnich zkugenosti G&astnik(i s fungovanim projektl (realita v projek-
tech).

= Jak se vyporadat s kulturnimi rozdily, prevence konflikt(, krizovy management.

= Environmentalné udrzitelné chovani.

= Informace o Evropském sboru solidarity a dalSich programech pro mladez.

= Cile a principy Evropského sboru solidarity.

= DalSi podpora ze strany narodni agentury, SALTO a EACEA.

= Diskuse nad otazkami k vizlim, povolenim k pobytu, pojisténi, (castnické dohodé,
dokumentm v Info-Kitu apod.

= Informace k pojisténi a nutnosti jeho uplatnéni, je-li to mozné.

= Vyznam a uZiteCnost nastrojii k mapovani vysledk( individudlniho vzdélavani
(Youthpass).

2. St¥ednédobé skoleni (MT)

Sttednédobého $koleni se dobrovolnici Gcastni pFiblizné v poloviné svého projektu. Skoleni
trva obvykle 3-4 dny v zavislosti na formé. Zacina prvni den odpoledne a kon¢i obédem.
Pokud pfipadne konec $koleni na vecer, odjezd spada na nasledujici den po snidani.

V ramci programu Skoleni MT je nezbytné vzdy vymezit ¢as na vyplnéni tzv. checklis-
t0 vSemi Ucastniky. Jedna se o osobni evaluaci jednotlivych ¢asti projektu. Checklisty se
vypliuji v mensich skupindch za pfitomnosti skoliteld, kteti skupiné vysvétli cile a smy-
sl této evaluace. Béhem vypliiovani se skolitelé doptavaji icastnik( na jejich hodnoceni
a poskytuji jim prostor vyjadtit se k jednotlivym aspektim projektu. Pokud $kolitelé obje-
vi nestandardni situaci, informuji o ni v zavérec¢né zpravé. Vyplnéné checklisty skolitelsky
tym preda odpovédné osobé za DZS.

Pokud se skoleni Gi¢astni vice dobrovolnik(l z jedné organizace, je vhodné je rozdélit
do rliznych skupin a tim ziskat vice nezavislych postfeh(l z daného projektu.

Checklisty nejsou anonymni, DZS informace dale nesdili a nekomunikuje s organizaci
bez pfedchoziho souhlasu dobrovolnika.

Cile skoleni:

= Hlavnim cilem je evaluace dosavadnich zku$enosti z projektu. Skoleni ma tedy slouzit
k uvédomeéni si vlastnich zkusSenosti a planovani dalSiho rozvoje a sméfovani v pro-
jektu, stejné jako po jeho skonéeni.

= Evaluace by méla tcastnikim pomoci v tom, aby si uvédomili vlastni proces uceni,
ktery je provazany s kli¢ovymi dovednostmi v Youthpassu.

Témata:

= Osobni zhodnoceni vlastni aktivity a reflexe svého procesu uceni.

= Sdileni osobnich zkuenosti z projektd (nové dovednosti a kompetence, zapojeni do
komunitniho Zivota, Zivot v jiné kultufe, pouZivani jazyka).

= ldentifikované obtiZe a nesnaze v projektech, konflikty a nasledna podpora a pomoc,
voditka k FeSenf téchto situaci.

= PFileZitosti, do nichZ by se mohli G¢astnici zapojit po skonéenf svych projektd.

= Pouziti ndstrojd uznavanych v EU (Youthpass) a identifikace a dokumentace vlast-
nich vysledkd uceni.

= Ucastnicka zprava.




3. Vyrocni setkani

Vyrocni setkani je uréeno byvalym Gcastniklim solidarnich ¢i dobrovolnickych projektd. Je
vyznamnou ptilezitosti k prodiskutovani a evaluaci zkuSenosti z projektd a k jejich sdileni
se soucasnymi i potencidlnimi G¢astniky. Jednim z cil( setkani je ziskani zpétné vazby
narodni agenturou k projektlm, participujicim organizacim, praktickému uspofadani
a celkovému dojmu z Gi¢asti na aktivitach. Vyroéni setkani byvalych G¢astnik( dobrovol-
nickych projektd a realizatord solidarnich projekt( Ize uskuteénit spolecné s vyro¢nim
setkanim pro organizace s udélenou Quality Label.

Cile:

Nabidnout potencidlnim Gcastnikim a zG¢astnénym organizacim moZznost potkat
zkuSené Ucastniky i realizatory solidarnich projektd.

ZvySovat povédomi o Evropském sboru solidarity a jeho dosahu skrze kontakty se
stakeholdery a médii.

Prosttednictvim sitovani objevovat a vytvafet nové projekty a dalsi zplsoby vyuZiva-
ni ziskanych zkuSenosti.

PFedstavit Uspé3né projekty.

Oslava solidarity a rozsifovani komunity Evropského sboru solidarity.

Témata evaluace:

Spoluprace mezi Giastnikem a organizaci, osobni podpora a supervize.

Osobni ptispéni v rdmci projektu.

Celkovy pFistup a vlastni Usp&chy v procesu uéeni (osobni, profesni, socidlni), véetné
uvédoméni si vlastnich moznosti a dovednosti (Youthpass).

Ziskané povédomi o Evropé, zménach ve svém pfistupu k ni a lepsi porozuméni diverzité.
Sdileni své zkuSenosti s vrstevniky.

\%

AKTIVITY
PRO ORGANIZACE




1. Skoleni pro organizace
s udélenou Quality Label

Skoleni pro organizace drzici Quality Label méiZe byt tematicky zamé¥eno, cil véech $koleni
je véak vzdy stejny. Udastnici $kolenf pottebuiji naplno porozumét zakladnim hodnotam
a principlm programu Evropsky sbor solidarity. Dale je nezbytné se béhem Skoleni zamérit
na prvky potfebné pro Gspésnou realizaci projektu a podpofit uvazovani o tom, jak by
mohl byt jejich projekt dale rozvinut. S ohledem na ménici se potfeby organizaci je pro-
gram nezbytné p¥ipravovat v uzsim kontaktu s odpovédnou osobou z DZS. Do p¥ipravy
a realizace Skoleni se mlize zapojit QL expert. Cilovou skupinou 3koleni jsou zastupci
organizaci s udélenou Quality Label. Zpravidla se jedna o koordinatory konkrétnich pro-
jektd, ktefi mohou mit rozli¢nou Groven zkusenosti s realizaci dobrovolnickych projektd.
Ve specifickych pfipadech je mozné, aby se Skoleni Gi¢astnil zastupce organizace, ktera
teprve pracuje na své zadosti o Quality Label.

Skoleni by mélo nabizet tyto moznosti:

= vymezit role jednotlivych aktér(i vstupujicich do projektd Evropského sboru solidari-
ty a jejich zodpovédnost,

= poskytnout praktické i technické informace vztahujici se k projektovému Fizeni,

= zvysit povédomi o ddlezitych prvcich programu, jako je specificka podpora pro mladé
lidi s omezenymi piilezitostmi, zvysit povédomi o nastrojich pro uznavani ziskanych
znalosti a zkuSenosti na trovni EU, jako je Youthpass a Europass, nabidnout online
jazykovou podporu ¢i objasnit roli mentora,

= poskytnout nezbytnou podporu a nastroje pro rozvoj mentorstvi,

= podporovat organizace ve zvy$ovani kvality jejich projekt(i (vybé&r partner(i a dob-
rovolnik{, rozvoj aktivit dobrovolnik(, krizovy management, diseminace vysledkd,
propagace programu),

= vytvofit prostfedi pro vzajemnou podporu a pfedani zkusenosti mezi Gicastniky,

= otevfit aktudlni témata (napt. nestandardni situace, zmény a novinky v programu,
opakované chyby v projektech).

2. Vyrocni setkani organizaci
s udélenou Quality Label

Cilem vyro¢niho setkani pro organizace drzici Quality Label je sdileni zkusenosti, napad(
a postupl, Sifeni dobré praxe a posilovani vzajemné spoluprace napfi¢ organizacemi.
Setkani je také prilezitosti pro pfipomenuti zakladnich hodnot a principl programu
Evropsky sbor solidarity. V ramci setkani je vhodné identifikovat obtize, s nimiz se or-
ganizace setkavaji, a dGivody necinnosti nékterych organizaci s udélenou Quality Label.

Vyroéni setkani je vhodné sméfovat k jednomu tématu, z toho ddvodu je nezbytné
byt pfi pfipravé programu v uzsim kontaktu s odpovédnou osobou z DZS. Setkani se vzdy
Ucastni zastupci DZS.

Cilovou skupinou jsou zastupci organizaci s udélenou Quality Label. Podminkou neni
probihajici projekt v dobé konani vyrocniho setkani. Vyroc¢ni setkani méze byt také rea-
lizovano spole¢né s vyrocnim setkanim pro dobrovolniky nebo realizatory solidarnich
projekt(, ve specifickych p¥ipadech mdze byt mezinarodni.

G



VI

ONLINE FORMAT
AKTIVIT

Pokud je Skoleni v online formatu, je nezbytné ho
ptizplsobit co do jeho struktury, casového managementu
i vyuzivanych nastrojd. Obecné plati, ze v online prostoru
je tfeba klast mnohem vétsi ddiraz na dynamiku celého
setkani. Zména formatu tedy neznamena pouze prevedeni
pfipraveného programu do online podoby, ale jeho cilenou
Upravu ¢i zménu.

Struktura online skoleni

V Gvodu celého skoleni je vhodné nastavit si uréita pravidla a ocekavani, ktera od sebe
navzijem mate (napf. zapnutd kamera, aktivni zapojeni, zvedani virtudlni ruky apod).
Vzhledem k rliznorodosti skupiny pti $kolenich je tento krok nezbytny i s ohledem na
rdizné komunikacni a interkulturni kompetence zdc¢astnénych. Dale doporucujeme uvést
program celého bloku/dne s vét§im ddrazem na navaznost jednotlivych &asti programu.
Uéastnici a Géastnice budou pracovat o néco pozornédji, pokud budou védét, k éemu jim
dané informace (o dal3ich G&astnicich, svém projektu apod.) poslou?i v nisledujicich
Castech programu. V neposledni fadé je dobré se zamyslet, zda jednotlivé tseky a aktivity

Vv

aktivity do programu pfesto zahrnout, zvazte vétsi mnoZstvi energizerd, které by Gi¢astniky

povzbudily k dal3i pozornosti. Stejné dobfe funguji i ¢astéjsi pfimé interakce s castniky.
Vzdy je tfeba se prizplsobit moznostem dané skupiny a nebat se zeptat na zpétnou vazbu.

Casovy management

Se strukturou Skolenfi Uzce souvisi i Casovy management, ktery je v online formatu také
tfeba prizplsobit. Online $koleni by se mélo skladat z vice kratSich Gsekd, oddélenych
prestavkami podle potfeby tcastnikd.

Online nastroje

V ramci DZS se vyuzivaji ptedplacené licence Microsoft Teams nebo Webex. Online
prosttedi nabizi i velké mnoZstvi nastrojd, které mohou Skoleni ucinit poutavéjsim a vice
interaktivnim. V zavislosti na platformé, na niz Skoleni probiha, m@Zeme vyuzivat funkci
k rozdélovani tcastnikd do skupin, prezentace, sdileni obrazovky apod. Dalsi online na-
stroje vhodné pro vétsi zapojeni Gc¢astnik(l jsou napfiklad: Kahoot!, Jam Board, Padlet,
Whiteboard, Aha Slides nebo Mentimeter.

Jako alternativni online prostfedi je mozné vyuzit virtudlnich prostor, jako je
SpatialChat nebo Gather town, které nabizeji mistnosti se stolecky, chodby a jiné. V téchto
prostorach se mlzete volné pohybovat a konverzovat s Gcastniky, ktefi se nachazeji ve
vasi blizkosti, popfipadé poslouchat jednoho ¢lovéka, jenZ prezentuje. Tyto prostory jsou
ve verzich zdarma vétSinou omezené poc¢tem Gcastnik( i mistnosti, a jsou proto vhodné
pro mensi skupiny.



https://spatial.chat/
https://www.gather.town/

VI,

INSPIRACE - AKTIVITY

Nasledujici seznam aktivit ma slouzit jako inspirace

pro Skolitele. U nékterych jsou uvedeny i online formy
provedeni. Je na Skolitelském tymu, aby si sam pfipravil
program a zvolil vhodné aktivity, které budou naplfiovat
cile setkani. Aktivity obsahuiji i priklady otazek a zadani,
které mohou $kolitelé pouzit. (ProtoZe se ve vétsing
ptipadl bude jednat o akce s mezinarodnimi tcastniky,
priklady jsou uvedené v anglickém jazyce.)

Aktivity na seznameni

WELCOME HALL Cil: VytvoFit neformdlni p¥jemnou atmosféru.
Pomoci Gcastnikim seznamit se a ziskat od
nich pottebné Udaje k prezenénf listiné.

Casova dotace: 20-30 minut

Material: mapa CR, flipchart, psaci potteby,
prezen¢ni listina, volné papiry, reproduktor

Popis: V seminarni mistnosti nebo v mistnosti, kde se kona coffee break, vytvofi skoli-
telé stanovisté s riznymi tkoly. Informace ke stanovistim jsou umistény na flipchartu ¢i
jiném viditelném misté. Nékteré tikoly mohou byt technického razu, nékteré mohou byt
zaméfené na vzajemné seznameni Gc¢astnika.

= vybrat si z nabidky obcerstveni,

= podepsat prezenéni listinu,

«  zakreslit do mapy CR misto, kde vykonavaji dobrovolnickou &innost,

= vybrat si jiného Uc¢astnika a v mistnosti najit 3 véci, které je spojuji,

= na flipchart zapsat ¢eska slova a véty, které uz Gcastnici znaj,

= na papir na zdi napsat jednu otdzku, na kterou by se radi zeptali ostatnich.

Metodické poznamky:

Stanovi$té mohou byt rozmisténa ve vice mistnostech, nap¥. ve Skolici mistnosti a v mist-
nosti, kde probiha coffee break. Aktivita je flexibilni, je mozné ji zkratit ¢i prodlouzit
a Ucastnici se mohou do aktivity zapojovat postupné. Aktivitu mlZe doprovazet pfi-
jemna hudba.

Moznost vyuZiti v online formatu:
Ano, vhodné prostfedi pro tuto aktivitu nabizi naptiklad Padlet v kombinaci s dal3imi
nastroji.



CIRCLES Cil: Usnadnit komunikaci v kolektivu a dat
Gcastniklim moZznost se seznamit s co nejvice
Gcastniky.

Casova dotace: 15-20 minut

Popis: Uéastnici vytvoFi vnitfni a vnéjsi kruh tak, aby naproti sobé vzdy stdli dva lidé.
Skolitelé zadaji otazku a dvojice ma dvé minuty na jeji prodiskutovani. Poté se jeden
z kruh@ pootodi, ¢imz vzniknou nové dvojice, kterym pak Skolitelé zadaji dalsi otazku.

Priklady otazek:

= How would your dream day look like?

= What made you smile last week?

= What would you like to learn during this seminar?
= What do you do in your host organisation?

Metodicka poznamka: Je vhodné mit pripraveny zvukovy signal, ktery oznami uplynuti
dvou minut. Otazky je vhodné koncipovat tak, aby skolitelskému tymu pomohly v dalsi
Casti programu, napf. ocekavani od Skoleni.

Moznost vyuziti v online formatu: Ano, nicméné aktivitu je vhodnéjsi provadét po
vétsich skupinach a se specifikovanym ¢asovym limitem pro kazdé kolo seznamovani.

Aktivity na posileni jazykovych kompetenci

CESKY JAZYK V MENSICH Cil: Osvojeni si zékladnich frazi ¢eského ja-
SKUPINKACH zyka.

Casova dotace: 45-60 minut

Material: psaci potfeby, Cisté papiry

Popis: Celou skupinu Gcastnikl rozdélime do t¥i mensich skupinek, napf. podle Grovné
znalosti ¢eského jazyka. Kazda skupina dostane soubor frazi, které musi prelozit a zkusit
si je zapamatovat. Témata volime podle potfeb a jazykové Urovné skupiny. Na zavér se
skupina snazi prezentovat své naucéené fraze ostatnim.

P¥iklad témat podle Girovni znalosti:

Uroveri 1: Predstaveni své osoby - jmenuiji se, jsem z, je mi tolik let, jsem dobrovolnik,
pracuji v, nevim/nerozumim.

Uroveri 2: Kazdodenni komunikace - pozdrav, setkani s kolegy & kamarady, doptani se
na ¢as nebo na cestu, zda druhy mluvi anglicky apod.

Uroveri 3: Navétéva restaurace - pozdrav, objednavani z menu, placeni, toalety apod.

Metodicka poznamka: Pro zac¢atecniky je vhodné vénovat se kratkym vétam v pritom-
ném case. Doporucujeme, aby méli Gc¢astnici fraze k dispozici po zbytek Skoleni a mohli
se k nim vracet.

Moznost vyuzit v online formatu: Ano, pfiCemz se nabizi moZnost vétsiho vyuziti tech-
nologie. Kazda skupina miZe naptiklad obdrzet soubor frazi, které pak musi za pomoci
prekladact prelozit do cestiny. Kazdy ¢len skupiny se pak naudi jednu z frazi a zkusf
ji sdélit ostatnim. VSechny fraze mohou byt nasledné ulozeny na spole¢ném Padletu
a Ucastnici se k nim mohou béhem $koleni vracet (i v daldich aktivitach).



Teambuildingové aktivity

PHOTO HUNT Cil: Pomoci Géastniktim v dal${m seznamovani
a sitovani. Seznamit se s mistem konani Skoleni.

Casova dotace: 60-90 minut

Material: mobilni telefony, vytisténé zadani

Popis: Skupiné vysvétlime ramec aktivity a ovéfime, Ze maji ve skupiné telefon na
potizovani fotografii. U¢astniky rozdélime do mensich skupin (3 a2 5 lidi) a dame jim
vytisténé zadanf aktivity, které obsahuje ¢asovy ramec aktivity (¢as nvratu zpét) a popis
jednotlivych tkold.

Pr¥iklad zadani:

Dear volunteers,

now it’s your team time to hunt some great photos. Be creative, use your skills, imagination

and most importantly, enjoy your time together.

1. Make at least one Czech friend. Discover who they are, what they like and dislike about the
place where they live, how they spend their free time. Take a picture with them.

2. You know, Czech people love hiking and spending their time walking in forests. Find a place
in a forest and using natural materials you can find around (e.g. cones, branches, stones,
leaves...) create a non-verbal message (e.g. sculpture, picture...) which will make other hik-
ers happy. ;) Take a photo of your land art.

3. Create a poem/song which expresses what solidarity means to you.

4. Find the strangest place around here. Take a group picture there looking like you own the
place.

5. Learn three new (useful) words in Czech. Create the words with your bodies and take pho-
tos of them.

6. Magic swing: Find the swing and take a group photo while swinging.

Metodicka poznamka: Fotografie z Photo huntu promitame v dal$i ¢asti programu -
napt. pro pobaveni na Gvod programu nebo pro uvolnéni na konec dne. Doporuduje se,
aby skupina po navratu pofizené fotografie zaslala nebo nahrala na uréenou platformu
v rozsahu jedné fotografie za kazdy ukol.

MISSION IMPOSSIBLE

Cil: Podpofit atmosféru spoluprace ve sku-
piné.

Casova dotace: 60-90 minut

Popis: Cilem je, aby skupina béhem stanoveného Casu zvladla splnit vSechny zadané
ukoly, v opacném ptipadé prohrava. Soupis tkoll by mél zamérné vypadat na prvni pohled
jako nesplnitelny, aby skupina mohla zazit spolec¢ny nec¢ekany Gspéch. Priklady tkold:

1. count the average age of the people in the group

2. create a poem about volunteering (minimum 8 lines)

3. whole group - make a selfie with a goat

4. create a group dance

5. find out where the closest grocery store is (potraviny) and what the opening hours are
6. find out a legend or an interesting story connected to this place

7. find 3 things in the surroundings that represent solidarity and take photos of them
8. find a lake nearby and take a picture of a fairytale creature that is at the lake

Metodicka poznamka: Po této aktivité je vhodné zaradit reflexi zaméfenou na principy
spoluprace a spole¢ného fungovani, které Ize prenést do tohoto Skoleni.



Aktivity k reflektovani zkusenosti z projektu

MOJE CESTA cil: Udastnici reflektuji svou dosavadni cestu
projektem, porovnavaji svou realitu s druhymi.
Pojmenovavaji, co by se v priibéhu projektu
chtéli naudit a co by chtéli sdilet v organizaci
¢i komunité.

Casova dotace: 75 minut

Material: zaleZi na formé aktivity - projektor,
notebook, reproduktor, papirky s ptipravenymi
otazkami

Popis: Aktivita probiha venku formou walk & talk. Skolitelé si predem vyberou trasu,
kterou s Gi¢astniky projdou. Uéastnici vytvori dvojce ¢i trojice a $kolitelé jim vysvétli zamér
aktivity a jeji prabéh. Po zadani prvni otazky par ¢i skupinka diskutuje a pfitom nasleduje
Skolitele. Po asi 10 minutach Skolitelé zastavi a nasleduje kratké sdileni v celé skupiné.
Nasledné Ucastnici vytvoti nové dvojice ¢i trojice a povidaji si za chlize o dalsi otazce.

Priklady otazek:

= Why did you decide to go for a volunteering project in CZ?

= Who supported your decision? What about your family and friends? Who supports
you now?

= Have there been any obstacles/challenges you had to overcome? What did you do?

= Why did you choose the organization you volunteer in?

= What do you want to share and create in your organization / with the local community?

= What were your first impressions/moments here in the Czech Republic?

= What treasure/superpower would you like to find/get here?

= What were the moments of success, you are proud of?

= How do you deal with challenges/difficulties?

= What were the situations which made you stronger? And how?

= What are the things you have learned about yourself and you can rely on?

= What are the things you could do differently in the future to improve your project and
your stay?

= What will you use in the future from what you have learned so far?

= What did you want to achieve in this project? What was the main motivation for you?

= Who did you work with? How did you get along?

= How did you spend your free time?

= How did the project influence your relationships (family, friends, partner)?

= Did this experience inspire you and how? What will be your future contribution to the
society/community?

Tuto aktivitu je mozné spojit s konceptem Hero’s Journey od Josepha Campbela. Pfed za-
hajenim samotné prochazky se Gi¢astnici seznami s konceptem Hero’s Journey s vyuzitim
videa nebo grafického znazornéni. Otazky pro diskusi ve dvojicich jsou ptizplsobeny
jednotlivym fazim konceptu Hero’s Journey.

1. Life before - What was your life like before coming for volunteering to CZ?

2. Callfor adventure - How did you get an idea of going for volunteering? From whom?
What was your motivation to choose this particular project?

3. Crossing the threshold - What were the moments of packing and unpacking your
suitcase? What is NEW REALITY like? What do you do in your project? What are
your first impressions of organisation/community?

4. Dragon - What challenges have you met on your way so far?

5. Mentor - Who supports you on your way? Mentor within project/other people
around you?

6. Superpower - What superpower can you share with local community you are in?
Your target group?

7. Treasure - What is the treasure you want to take to your reality back home after the
project?

Moznost vyuzit v online formé: Namisto prochazky lze vyuzit rozdéleni do skupin
v online prostoru. Doporucujeme ale aktivitu celkové zkratit, aby byla dynamika Skoleni
zachovana.



MU) PROJEKT cil: Udastnici si shrnou zakladni fakta o svém
projektu a pojmenuji si v ném své vyzvy. Zaro-
ven se blize seznami s projekty a kazdodenni
realitou ostatnich.

Casova dotace: 60 minut + 20 minut indivi-
dudlni prace a 40 minut na sdilenf

Material: papir formatu A4/A3, psaci potfeby,
vytvarné potieby

Popis: VSichni G&astnici obdrzi velky papir (format A4/A3), na kterém si vytvoti jed-
noduchy plakat o svém projektu. Plakat p¥ipomina titulni stranu knihy, kterd obsahuje:

= nazev, ktery bych své knize dal/a

= obrazek, ktery symbolizuje p¥ibéh knihy

= jméno

= nazev organizace a mésto

= cilovou skupinu

= aktivity, kterym se Ucastnici v organizaci vénuji

= pfinos Gcastnik( pro organizaci a mistni komunitu
= co je pro mé v organizaci/projektu vyzvou.

Osnovu upravujeme podle aktudlnich potfeb a typu skupiny. Pro ptedstaveni plakatd je
vhodné zorganizovat vernisaz plakat( a vyuzit formu Elevator Pitch, kdy maji Ucastnici
1 minutu pro odprezentovani.

CAJOVNA SVETAKRA| Cil: Podpotit propojeni skupiny a atmosféru
vhodnou pro sdileni Zivotni reality mezi OA

a MT.
Casova dotace: 60-90 minut

Material: materidly podle stylu jednotlivych
stanovist

Popis: Jedna se o vecerni diskusni aktivitu v malych skupinach. V mistnosti je nachys-
tanych nékolik stanovist pro menéi skupiny (doporuéujeme 4 az 5 lidi). Kazdé z nich
je spojené s konkrétni otazkou, o niz se na misté diskutuje. Otazku ¢i téma pokladaji
Skolitelé, kteti také facilituji sdileni (v ptipadé nedostatku lidi je moZné nechat na né-
kterych stanovistich otdzkou napsanou na papite). Otazka se tyka uplynulého obdobi
mezi OA a MT.

Aktivita probih4 v nékolika ¢asovych oknech (napt. 15 az 20 minut). Uéastnici si vybe-
rou stanovisté, které se jim libi, a stravi tam diskusi celé ¢asové okno. Po jeho skonceni se
ozve zvukovy signal a GiCastnici jsou vyzvani, aby si pro dalsi ¢asové okno nasli jiné hnizdo
a jinou skupinu lidi. Aktivita konéi po uplynuti pfedem stanoveného poctu ¢asovych oken
nebo poté, co vsichni navstivi vsechna stanovisté. Aktivitu Ize zpestfit tim, Ze kazdé sta-
novisté vypada jinak a kazdé navozuje atmosféru ladici s tématem otazky.

Pkiklady provedeni:

= Téma: Co dobrovolnici v obdobi mezi OA/MT dokazali a na co jsou hrdi. P¥prava
stanovisté: Stdl, Zidle, porcelanovy ¢ajovy servis - Cerny ¢aj a susenky, jazzova hudba.
Sezeni na zemi na polStarich, barevné latky, svicka uprostied.

= Téma: Cesta, kterou dobrovolnici uskuteénili mezi OA/MT, a co nového je naudila.
PFiprava stanovisté: Etno hudba, deky, polstare

= Téma: Setkani, ktera je pfekvapila. Pfiprava stanovisté: Sezeni v kfeslech a gaucich,
ovocny nebo bylinkovy ¢aj, swingova hudba.

Metodicka poznamka: Je tfeba stanovit pro kazdé misto konkrétni pocet mist tak, aby
se vsichni vesli a aby se nestalo, Ze nékde sedi Sest lidi a nékde tfeba jen dva.



EMO CHART Cil: Zamysleni se nad prabéhem vlastni dobro-
volnické zkuSenosti, porovnani vlastni reality
s realitou druhych.

Casova dotace: 40-60 minut

Material: role papiru, psaci potreby

Popis: Uastnici jsou vyzvani, aby si na papir vytvofili graf mapuijici dosavadni préibéh
jejich projektu z hlediska osobniho proZivani. Osa x znazornuje Cas, osa y prozivani na
dimenzi pozitivni/pFijemné, negativni/neptijemné. Uéastnikiim doporuéime, aby si do
grafu nejprve zanesli vyznamné udalosti a poté je spojili kfivkou mapujici vyvoj jejich
nalady/prozivani b&hem projektu. Kli¢ové udalosti mohou doplnit popisem &i vlastnimi
znackami. Nasledné jsou Géastnici rozdéleni do mensich skupin (po 4 az 6), v nichz jsou
vyzvani, aby sv(j graf predstavili ostatnim a sdileli kli¢cové udalosti.

o\
ot
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Aktivity k porozuméni smyslu a ciliim
Evropského sboru solidarity

FILOZOFIE EVROPSKEHO Cil: Porozumét smyslu Evropského sboru so-
SBORU SOLIDARITY lidarity v kontextu souéasné EU.

Casova dotace: 60 minut

Material: papiry A2

Popis: Aktivita vedena formou ,Flying posters®. Uéastnici jsou ve 4 skupinach a maji
u sebe jeden plakat, na kterém je napsana jedna z nasledujicich otazek:

= How does European commission contribute to and benefit from volunteering pro-
jects?

= How do organizations contribute to and benefit from volunteering projects?

= How do volunteers contribute to and benefit from volunteering projects?

= How do locals / local community contribute to and benefit from volunteering pro-
jects?

P¥i diskusi Ucastnici zapisuji na plakat své myslenky. Po 10 minutach skolitelé zvukovym
signalem ukondéf diskusi. Skupiny si mezi sebou vymeéni plakaty a postupné diskutujf
o viech Ctyfech otazkach. Po ¢tvrtém kole kaZda skupina prezentuje svdj plakat ostatnim
Ucastniklim. Nasleduje diskuse a doplnéni ze strany skolitelC.



EUROPEAN SOLIDARITY cil: Uéastnici ziskaji / pripomenou si znalosti

CORPS ULTIMATE o pravech a povinnostech dobrovolnika, hos-

CHALLENGE titelské a vysilajici organizace (napt. vye ka-
pesného, mentor a jeho role).

Casova dotace: 45 minut

Material: mobilni telefony, projektor, note-
book, reproduktor

Popis: Skolitelé si pFipravi sout&zni kviz na platformé Kahoot!. Kviz obsahuje otazky
tykajici se praktickych informaci o dobrovolnické ¢innosti v ramci Evropského sboru
solidarity. Uéastnici jsou rozdéleni do skupin po 3 aZ 4, kazda skupina disponuje jednim
mobilnim telefonem. Skupiny si vymysli ndzev tymu, p¥ihlasuji se na platformu Kahoot!
a v Casovém limitu odpovidaji na otazky. Po kazdé otdzce Skolitelé vysvétli spravnou
odpovéd. Udastnici maji také prostor se zeptat na cokoli potiebuiji.

Priklady otazek:

= How many hours can a volunteer work per week?

= What is the role of your mentor?

= How much money does a volunteer receive as pocket money?

Metodicka poznamka: Skolitelé pozadaji icastniky, aby na aktivitu pFisli s nabitym
mobilnim telefonem. Atmosféru Ize podpofit hudbou. Pro tym s nejvét$im poctem bod(
mohou mit Skolitelé pfipravenou odménu. Pro ptipad, ze selze internetové pfipojeni,
doporucujeme mit v zaloze offline verzi kvizu. V ptipadé, ze pfilis zdd@raznime soutézni
aspekt, miZe se stat, Ze Gcastnici nebudou chtit pokladat doplfiujici otazky, ale pouze
hrat. Tim se mdze ztratit hlavni cil aktivity.

Aktivity pro podporu interkulturniho
aspektu projektu

S tématem kultury se pracuje v priibéhu skoleni pritezové. Pokud Skolitelé vnimaji, ze
ma skupina tendenci hodné pfemyslet ve stereotypech, mohou zaradit aktivity specificky
zaméfené na rozvoj interkulturni kompetence.

OBJECTS REPRESENTING Cil: Otevtit téma (inter)kultury a nirodnich
CZECH CULTURE stereotypdl.

Casova dotace: 30 minut

Material: predméty, které si GCastnici dovezou
na skolenf

Popis: Uéastnici dostanou pied &kolenim zadano, aby si s sebou pFivezli jeden predmét,
ktery reprezentuije jejich dosavadni ¢eskou/lokalni zkugenost. Ugastnici se usadi do kruhu
a umisti své predméty pted sebe. Poté vsichni predstavi svij pfedmét a to, jak souvisi
s jejich dosavadni ¢eskou i lokalni zkusenosti.

Metodicka poznamka: Aktivita je vhodna pro otevieni tématu kultury a interkultury
a je vhodné, aby po ni nasledovaly dalsi, které se tématu vénuiji vice do hloubky. Pokud je
sdéleni p¥ilis stereotypizujici ¢i zobecnujici, doptavame se zplisobem, ktery vztahuje zpét
k osobni zkugenosti (napk.: Proé je pro né osobné& ptedmét ddleZity? Jakou podobnou
zkuSenost maji ostatni?). Bez facilitace ze strany $koliteld hrozi, Ze aktivita spi$e uréité
stereotypy podpofi a téma kultury nebude dostate¢né probrano.



KULTURNI RELATIVISMUS Cil: Otevfit téma normality a jinakosti, relati-
V PRAXI vizovat jednoznacnost nékterych postojl vici
dosavadni zkuSenosti v ¢eské realité.

Casova dotace: 60 minut

Material: papiry, psaci potfeby

Popis: Na & mistech jsou rozmisténa slova different, wierd, original, normal. Skolitelé maji
pFipravenou sérii vyrok( a Gcastnici si vybiraji, kam se postavi, podle toho, jaky dojem
v nich vyrok vyvolava. Po kazdém vyroku daji Skolitelé prostor pro vyjadreni nékolika
Ucastniklim z kazdé pozice.

P¥iklady vyrokii:

= |l wear only black socks.

= ldon’t use WhatsApp.

= 1go to church every Sunday.
= | don’t use planes to travel.
= | am vegetarian.

Nasleduje diskuse na téma, co je normalni a kdo to stanovuje, a reflexe aktivity s presa-
hem do reality projektu.

Piiklady otazek k reflexi:

= When did you experience being different?

= How did you feel about it?

= If you wanted to change it, what strategy did you choose?

= Do you come across cultural differences in your project and everyday reality in this
country? How do you cope with it?

Metodicka poznamka: Na aktivitu je mozné navazat ledovcem kultury a kulturnim
Sokem, transkulturnim ptistupem.

Aktivity spojené s Zivotem v CR

PECHA KUCHA Cil: Nabidnout zajimavé tipy pro Zivot v CR.
Casova dotace: 10-20 minut
Material: notebook, projektor
Popis: Skolitelsky tym pFipravi prezentaci ve formatu Pecha kucha k oblastem, o né? je
ve skupiné zajem (napk. &eské knihy, filmy, zajimava mista k navstéve, festivaly, tipy pro
levné cestovani po CR apod.). Skolitelé se nasledné béhem prezentace v rychlém sledu

stfidaji pred skupinou a ptedstavuji své tipy a doporuceni.

Metodicka poznamka: Aktivita je vhodna pro zpestteni programu, lze ji pojmout hu-
morné, s nadsazkou.

Moznost vyuzit v online formatu: Skolitelé mohou vytvofit anketu a vloZit ji do
spole¢ného Padletu.

DISKUSE O KULTURNIM Cil: Porozuméni vlastnimu prozivani v ramci
SOKU projektu a hledani motivace v obdobi kultur-
niho Soku.

Casova dotace: 45-60 minut

Popis: Workshop je vhodné vyuZit pro praci s motivaci u dobrovolnik(, ktefi se pravdé-
podobné nachazeji ve spodni ¢asti kfivky kulturniho Soku. Jednotlivé kroky:

1. Predstaveni modelu kulturniho Soku a prozivani v jednotlivych fazich - diskuse o tom,
kdo se nachazi, v jaké fazi a jak ji proziva.

2. Formulovani konkrétnich véci, které nam pomahaji o sebe pecovat a podporit se
v tézkych chvilich, a hledani zplsobd, jak je pravidelné realizovat.

3. Formulovani konkrétni véci, kterou budeme pravidelné délat pro to, abychom se pod-
pofili (naptiklad formou 30 days challenge).



Klicové kompetence a proces uceni

KEY COMPETENCES GAME Cil: Porozumét kli¢ovym kompetencim a na-
ucit se je uzivat jako kategorie pro hodnoceni
svého ucen.

Casova dotace: 60-90 minut

Material: podle vybranych aktivit

Popis: Ve stanoveném &asovém okné (obvykle 45 az 75 minut) maji Géastnici za Gkol
navstivit 8 stanovist rozmisténych v budové ¢i venku a splnit zadané tkoly. Kazdé stano-
viété symbolizuje jednu z kli¢ovych kompetenci. Ukoly zde zadané pak nabizeji moznost
konkrétni aspekt této kompetence rozvinout.

Priklady stanovist:

= Matematickd kompetence - Sestavte si na zakladé odekavanych p¥jm@ (kapesné,
stravné apod.) a pladnovanych vydajd (jidlo, dal$i potteby, vylety, zdbava apod.) rozpo-
Cet pro nasledujici mésic.

= Jazykova kompetence - Napiste oficialni prévodni dopis k Zadosti o zaméstnani v an-
glictiné.

= Obéanstvi - Jakou zménu byste ve vefejném prostoru svého mésta/obce uvitali?
Zformulujte ji do kratkého nazvu a textu petice. Zjistéte, co je tfeba udélat pro vytvo-
feni petice a sbirani podpist ve vasem mésté.

= Kulturni kompetence - Jakych kulturnich akei jste se v CR jiz zGéastnili? Co vam pFi-
nesly nového? Co jste se na nich naucili?

= Podnikavost - Naplanujte vikendovy vylet pro sebe a dalSi kamarady.

Aktivitu Ize zadat bud individualng, ve skupinach, nebo kombinované (Géastnici plni
Ukoly individualné, avsak na nékterych stanovistich se museji pro splnéni tkolu spojit
s dal3imi Gcéastniky).

Metodicka poznamka: Doporuéujeme, aby souéasti aktivity bylo pfedstaveni/ovéreni
porozuméni pojmu kompetence. Aktivitu je vhodné provazat s formulovanim vlastnich
vysledkd uéeni v projektu a jejich pfifazovani ke klicovym kompetencim.

LEARNING AND Cil: Uvédomit si, Ze proces uceni probiha po

YOUTHPASS celou dobu projektu. Umét identifikovat vlastni
proces uceni, stanovit si cile tohoto proce-
su, podpotit planovani a reflexi. Seznamit se
s Youthpassem.

Casova dotace: 120 minut

Material: flipchart papiry, psaci potfeby

Popis:

1. Uéastnici nejprve diskutuiji, co si predstavi pod pojmem ,uceni®. Skolitelé napady za-
pisuji na papir. Poté se G¢astnici snaZi na konkrétnich situacich ¢i kompetencich iden-
tifikovat uceni v ramci svého projektu. S touto ¢asti jim pomahaji Skolitelé.

2. Skolitelé predstavi kompetence - znalosti, dovednosti, postoje. Uéastnici maji ve dvo-
jicich za tkol se zamyslet a sepsat, co se naudili od doby p¥ijezdu do CR a béhem OA,
a zkusit to zaradit do kategorii znalosti, dovednosti a postojl. Poté probiha sdileni
v celé skupiné.

3. Skolitelé za pomoci pfedchozi aktivity jednoduse predstavi Youthpass (véetné online
platformy) a kli¢ové kompetence. Uéastnici se snazi vymy3let priklady k jednotlivym
kompetencim.

4. V posledni ¢asti si Ucastnici planuji 3 véci, které se chtéji do Mid-term Skoleni naucit,
a jednu véc, kterou se chtéji odnaudit. Poté vytvareji akéni plan, jak toho chtéji dosah-
nout. Na zavér sv(ij akéni plan sdileji ve dvojicich.



YOUTHPASS - LEARNING Cil: Formulovat vysledky svého uceni v jazyce
SPACE DYNAMICS kompetenci.

Casova dotace: 45 minut

Material: podle vybranych stanovist

Popis: Formulace vysledk( u¢eni metodou Learning Space Dynamics. Jedna se o prostor
vyplnény rdiznymi stanovisti podporujici formulaci vysledk( ucent.

P¥iklady stanovist:

Obrazkové karty - Skolitelé vybavi dobrovolniky setem karet s obrazky. Poté je vy-
zvou, aby se zamysleli nad svym dosavadnim procesem uceni béhem projektu a po-
kladaji jim souvisejici otazky. Ke kazdé otazce si dobrovolnici vyberou jednu kartu,
ktera jim pom0Ze na ni zodpovédét. Piiklad otazek: How have | changed during the
project? What have | gained? What have [ learned about myself? What have I learned in
general? Write your answers down.

Mentalni mapa klicovych kompetenci a navodné otazky - Na stanovisti jsou k dispo-
zici mentalni mapy s konkrétnim popisem jednotlivych kli¢ovych kompetenci a papir
se zadatky vét usnadhujicimi formulaci ziskanych kompetenci (napt. I feel more con-
fident about..., I found out..., I realized..., | am able to..., | now know how to...)
Podptirné nastroje - Stanovisté, kde jsou k dispozici karty ,Learning out of the box"
kompetenéni modely vzniklé v rdmci European Training Strategy, pfiklady vyplnénych
Youthpass(i ¢i dalsi materialy. U¢astnici s nimi pracujf dle vlastniho uvazen.

Prace v parech - Diskuse mezi Ucastniky nad vysledky uceni, vzajemna inspirace.
Lze vést bud nestrukturovany rozhovor, nebo se nechat vést strukturou a otazkami
pfipravenymi na papire.

Rozhovor s jednotlivei - Jedno ze stanovist také nabizi moznost rozhovoru se Skolite-
li, ktefi se pomoci otazek snazi podpofit icastniky ve formulovani vlastnich vysledkd
ucen.

Nastroje pro podporu projektu

Nasledujici aktivity se zaméfuji predevsim na potteby tGicastnik( a jejich podporu bé-
hem projektu. Témata, na ktera je vhodné se zaméfit, jsou naptiklad: miniprojekt,
komunikace v organizaci, feSeni konflikt(, prace se skupinou, sdileni aktivit pro praci
se specifickymi skupinami, kulturni Sok a jak jej zvladat, prace s motivaci, time ma-
nagement, zvladani samoty.

WORKSHOP MINIPROJECT Cil: Najit téma pro sviij miniprojekt a podpofit
IDEA LAB se navzajem v jeho realizaci.

Casova dotace: 45-60 minut

Material: psaci potreby, papiry

Popis: V tomto workshopu je mozné vychézet z japonského modelu Ikigai.

1. Predstaveni modelu Ikigai.
Individualni prace s modelem - vyplnéni 4 oblasti modelu:
=V &em jsem dobry/dobra (aktivity, ¢innosti, dovednosti)
= Co mé bavi (co mé& naplfiuje pfesto, Ze v tom nemusim byt expert)
= Zdroje organizace (jaké zdroje v organizaci mdzu vyuZit - finance, nastroje, pro-
story, prostiedi, komunikaéni kandly atd.)
= Co potfebuje mistni komunita - co podle mé v organizaci ¢i v mistni komunité
lidem schazi
3. Diskuse ve skupinach - Ucastnici si ve trojicich ¢i ¢tveficich predstavi jednotlivé
kvadranty modelu a vzajemné si pomahaji hledat prlisec¢iky mezi kvadranty a pro-
myslet mozné napady na miniprojekt.
4. Spole¢né sdileni - predstaveni ndpad na miniprojekty ve velké skupiné, vzajemna
podpora, formulovéani konkrétnich projektovych zamérd (dle potteb skupiny).



EXPERTNI SKUPINY Cil: Podpora motivace, vzajemna inspirace,

rozvoj dovednosti pro praci s cilovou skupinou.

Casova dotace: 45-60 minut

Popis: Jedna se o facilitované diskusni skupiny Gc¢astnikd sdruzenych podle toho, s jakou
cilovou skupinou pracuji (pted$kolni déti, seniofi, lidé s postizenim apod.).

MiiZe se jednat nap¥iklad o:

sdilenf aktivit pro praci s détmi,

sdileni tipQ, jak prezentovat pred skupinou,

sdileni vyzev pii praci s vlastni cilovou skupinou a hledani feSeni pomoci Balintovské
skupiny.

BUCKET LIST Cil: Formulovani konkrétnich cilt a postupnych
krokl pro zbyvajici obdobi projektu.

Casova dotace: 60 minut

Material: projektor, notebook, reproduktor,
papiry, psaci potfeby

Popis: Pfedstavime skupin& smys| Bucket listu ve spojitosti s (i¢asti na projektu. Ugast-
nici si sepisSi seznam véci, které chtéji stihnout pred koncem projektu. Poté je nezbytné
aktivitu dale strukturovat, aby byl vystup co nejvice konkrétni a splnitelny:

1. Dobrovolnici si sepisi samostatné polozky, které by nemély na Bucket listu chybét.

2. Ve dvojicich &i trojicich si navzajem své polozky pfedstavi a okomentuji. Mohou do-
plnit dalsi, pokud je v pribéhu napadnou.
Spole¢né formuluji, jaké kroky se museji stat, aby jich dosahli, a co by jim p¥ipadné
mohlo zabranit.

4. Nasledné se domluvi, co konkrétné a kdy udélaji pro to, aby se navzajem podpotili ve
spInéni svych Bucket list&l (nap¥. za mésic si zavolaji, napi$i apod.)

5. Individudlné si pak své Bucket listy mohou sepsat do podoby, diky které je budou mit
na paméti (napt. listek do penéZenky, plakat na zed, seznam na ledni¢ku apod.)



Aktivity vhodné na zavér skoleni

LETTER TO MYSELF

Cil: Zamyslet se nad svym sméfovanim v pro-
jektu.

Casova dotace: 20-30 minut

Material: papiry, psaci potfeby, dopisni obalky
Popis: Uéastnici maji moznost napsat podptirny dopis sobé v budoucnosti. VloZi jej do
obdlky a napi$ou na ni stanoveny ¢as (napt. 3 mésice, ptl roku). Uéastnikiéim predame

instrukci, aby si dopis dobfe uschovali a otevreli ho ve stanoveny termin.

Moznost vyuzit v online formatu: Pokud Ucastnici nemaji k dispozici papir a obalku,
je mozné vyuzit futureme.org.

NETWORKING Cil: Vytvotit podp@rnou sit mezi Géastniky.
Casova dotace: 20 minut

Material: post-it, velka role papiru, psaci po-
tieby

Popis: Udastnici napiéi na post-it své jméno a pozvanky na akce a vylety, které planuji
uskutecnit v obdobi mezi OA a MT. Na zemi je nalepena ¢asova osa, na jejimz konci je
datum MT. Poté jsou Ucastnici vyzvani, aby prezentovali své nabidky a umistovali je na
Casové ose. Po ukonéeni aktivity Skolitelé ¢asovou osu vyfotografuji a zaslou skupiné
na e-mail.

Aktivity pro zhodnoceni projektu

SDILENi DOBRE PRAXE
PRO KOORDINATORY

cil: Sdilet zku3enosti a inspirovat se v feseni
konkrétnich situaci, které mohou v projektu
nastat.

Casova dotace: 90-120 minut

Material: flipchart, psaci potfeby

Popis: Aktivita vedena formou World café zamérfena na sdileni zkusenosti a dobré praxe
- co funguje a nefunguje. V prostoru je rozmisténo 5 flipl s 5 tematickymi oblastmi.
Koordinatofi se rozmisti ke stolim podle témat, ktera chtéji diskutovat. Kazdé kolo ma
15 aZ 20 minut (podet kol zavisi na ¢asovych moznostech béhem $koleni). Na zavér
prezentace flipli a shrnuti.

Pfiklady tematickych oblasti:

= Praktické informace - vybér dobrovolnika, ubytovani, strava, kapesné, viza, jazykova
podpora, Cigna pojisténi.

= Komunikace s dobrovolnikem - pravidelné schiizky, jazykova bariéra, konfliktni situa-
ce, pribézna evaluace projektu, Youthpass.

= Vysilani dobrovolnik(l - praktické informace, komunikace béhem dobrovolnického
projektu, propagace programu v misté organizace, zapojeni mladych lidi do Evropské-
ho sboru solidarity.

= Dobrovolnik v organizaci - zapojeni v tymu, pracovni naplri a organizace prace, osob-
ni projekt, jazykova bariéra mezi ¢leny tymu.

= Podpora dobrovolnika - zaclenéni dobrovolnika do mistni komunity, nastaveni spo-
luprace s mentorem, prace s motivaci dobrovolnika.

Metodicka poznamka: Tato aktivita dobfe funguje ve skupiné nad 12 Gc¢astnikd. V pti-
padé mensiho poctu je tfeba upravit format.


https://www.futureme.org/

NESTANDARDNI SITUACE Cil: Podpora koordinator(i pfi feSeni nestan-
BEHEM PROJEKTU dardnich situaci. Poskytnuti prostoru pro sdi-
leni.

Casova dotace: 90 minut

Popis: Koordinatofi jsou predem v e-mailu pozadani, aby se zamysleli nad nestandardni
situaci v projektu, kterou by radi s ostatnimi prodiskutovali a p¥ipadné se inspirovali
v mozném feSeni. Na Gvod koordinatoti pfedstavi v kratkosti své situace. Poté se skupina
dohodne, kterym 3 az 4 situacim se bude vénovat. Vybrana situace je predstavena de-
tailnéji. Koordinatoti pracuji ve skupinach po 3 aZ 4 a diskutuji moZna feseni problémové
situace. Po 15 minutach sdileni vystup( z mensich skupin v celé skupiné. Nasleduje prace
s dal3f nestandardnf situaci.

Ptiklad situace: Dobrovolnik fungoval v projektu, zdal se spokojeny. S koordinatorkou
se pravidelné setkaval, nikdy si na nic nestézoval. Poté odjel na Vanoce a chtél projekt
ukondit. Koordinatorka se skrze druhou dobrovolnici dozvédéla, Ze si v CR nasel praci,
a proto chce projekt ukondéit. Dobrovolnik uz se do projektu nevratil a opravdu do prace
nastoupil.

Oblasti, které jsme FesSili:

1. Jak komunikovat s dobrovolnikem, abychom zjistili, zda je v projektu spokojeny?
2. Jak predéasné ukoncit projekt, pokud dobrovolnik nekomunikuje?

3. Jak vybrat motivované dobrovolniky?

Metodicka poznamka: D3 se také vyuzit postup Balintovské skupiny nebo jiné su-
pervizni metody.

PREDSTAVENI INFORMACI Cil: Ptedat informace o dal¥ich vzdé&lavacich
O DALSICH MOZNOSTECH programech a aktivitach.

ZAPOJENI .
Casova dotace: 45 minut

Material: notebook, projektor

Popis: Skolitelé pFipravi prezentaci s odkazy na dal$i moznosti zapojeni do vzdélavacich
aktivit (SALTO, Erasmus+, Solidarni projekt pod Evropskym sborem solidarity). Informace
predavané v ramci této aktivity je vzhledem k ¢astym zménam v programech nezbytné
konzultovat s odpovédnou osobou DZS. V ramci této aktivity nesméji byt propagovany
konkrétn instituce nebo organizace. Skolitelé prezentaci s Géastniky sdileji a zaroveri
spole¢né diskutuji jejich osobni zkusenosti a dalsi tipy.




Ptiklady online aktivit

SOCIOMETRIE Cil: Poznavani Gcéastnikd, zjistovani jejich na-
zord.

Casova dotace: 10-15 minut
Popis: Ve sdilené obrazovce na Whiteboard (Ize pouZit i aplikaci Mentimeter) rozdéli-
me ,tabuli“ na dvé &asti, do jedné napideme ANO, do druhé NE. Skolitelé kladou otazky
a Gcastnici zapisuji své jméno do ptislusné kolonky.

Priklady otazek: Do you have a sibling? Do you play any instrument? Do you have a pet?
Lze vyuZit i k ziskani zpétné vazby, napt. Did you enjoy the activity?

JEDNA LEZ A DVE PRAVDY Cil: Seznameni se v ramci skupiny.

Casova dotace: 20 minut

Popis: Uéastnici si promysli 3 vypovédi, pti¢emz dvé z nich jsou pravdivé a jedna je le.
Jeden z Gcastnik( zahaji aktivitu, nap¥: 1. Jsem z jizni Francie. - 2. Mdm dva psy. - 3. Umim
plynule &esky. Ostatni hadaji, kterd z vypovédi neni pravdivd, a dané éislo (1, 2 nebo 3)
ukazuji pomoci prstd. Poté pokracuji dalsi i¢astnici. Kazdy si pro sebe zaznamena, kdy
hadal spravné, a na konci se vyhlasi vitéz s nejvyssim poc¢tem bodd.

Eventualné Ize nespravné odpovédi napsat do chatu (1, 2, 3) - zde je ddleZité dat ¢as,
aby si kazdy odpovéd nejdiiv bez odeslani do chatu pfipravil a pak na pokyn odeslat.
Aktivitu je mozné realizovat za pomoci dalSich aplikaci, napt. Mentimeter, Kahoot!.



https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.com/
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