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e Kompletni informace o kurzu pfredem: nez se ucastnik na kurz zaregistruje, musi
obdrZet veskeré informace o poskytovateli kurzu véetné informaci o zkusenostech
poskytovatele, ddle informace o zapojenych skolitelich, o cilové skupiné, o
vzdélavacich cilech a metodologii kurzu, o velikosti a sloZeni skupiny ucastnik( kurzu,
o jazyce, obsahu, cilech, pedagogickém pfistupu, vyukovych metodach a o¢ekdvanych
vysledcich uceni. Dale musi mit ucastnik k dispozici informace o datu kondni, délce,
misté konani kurzu a harmonogramu aktivit.

e Proces podani Zadosti: poskytovatel kurzu musi nabizet jasny, pfistupny a
transparentni proces podani zadosti a vybéru ucastnika.

e Priprava: poskytovatel kurzu musi v¢as informovat Ucastniky o pozadavcich na
pripravu, kterou museji uskutecnit a stejné tak o pozadavcich na vybaveni, které si
ma ucastnik pro kurz nebo Skoleni zajistit.

e Transparentni ndklady: veskeré poplatky za ucast na kurzu musi byt jasné sdéleny
Ucastnikiim pred tim, neZ se zaregistruji, spolu se seznamem sluzeb, jez tyto poplatky
pokryvaji. U¢astnikdm musi byt dale sdéleno, jaké volitelné sluzby je mozné si zvlast
zaplatit. Pravidla a podminky Ucasti na kurzu museji byt definovany pisemné.

e Zmény a zruSeni: v pripadé, Ze nastane zména ve vysi poplatkd, v obsahu kurzu,
datech, misté konani nebo harmonogramu aktivit, musi uc¢astnik dostat
v dostatecném cCasovém predstihu moznost se z kurzu odhlasit bez dodateénych
nakladld. MozZnost zruSeni Ucasti a vraceni uhrazenych poplatkd v pfipadé udalosti
mimo kontrolu ucastnika a poskytovatele kurzu (jako naptiklad pfirodni katastrofy
nebo zavazné naruseni dopravy) musi byt zahrnuta v pravidlech a podminkdach tcasti
na kurzu.

e Vysoka kvalita vyuky: pedagogické pristupy museji byt vhodné, aktualni a
pfizplsobené vzdélavacim potfebdm ucastnik( a vychozi drovni jejich dovednosti.
Kurz by mél kombinovat teorii s praktickou aplikaci a mél by obsahovat dobfe
navrzeny pristup k monitoringu a vyhodnocovani a s jasnou zpétnou vazbou
ucastnikam.

e Inspirujici a interaktivni uceni: kurz by mél byt impulzem pro reflexi a nové
perspektivy pro kazdého ucastnika. Kurz by mél byt poutavy a interaktivni, mél by
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zprostredkovat sdileni zkusenosti a produktivni dialog mezi Uc¢astniky. Poskytovatel
kurzu musi zajistit, Ze jeho pracovnici maji k uc¢astnikiim pozitivni, konstruktivni a
respektujici pristup a poskytuji jim podporu.

Dulvéryhodny, inovativni a relevantni obsah: obsah kurzu musi byt aktudlni,
podloZeny a musi vychdzet z aktudlnich vyzkumu a z praxe v daném oboru. Mélo by
byt zfejmé, jak se obsah kurzu vztahuje k tématu kurzu a jak mize byt vyuZzit
Ucastniky v jejich vlastnim kontextu.

Vyuzivani digitalnich nastrojt a kombinovaného uceni: vyuzivani digitalnich nastroja
je dlirazné doporuceno s cilem obohaceni a doplnéni vzdélavaciho procesu pred,
béhem nebo po fyzickém kurzu. Online vzdélavaci aktivity by mély byt realizovany ve
vhodném systému, aby bylo moZzné kombinovat synchronni (tj. vSechny typy uceni,
kdy jsou ucitelé/vzdélavatelé a Zaci ve stejnou dobu na stejném misté) a asynchronni
uceni (tj. vSechny typy uceni, které se neodehrdvaji ve stejny ¢as na stejném misté).

Evropské hodnoty a politika: kurz by mél odrazet hodnoty Evropské unie a pfispivat
k evropskym politikdm podpofenym programem Erasmus+.

SloZeni skupiny a pfilezZitosti k sitovani: poskytovatel kurzu by mél zajistit, Ze slozeni
skupiny a nastaveni kurzu da ucastnikim moznost setkat se s kolegy z jinych zemi.
Uéastnici by méli mit moznost sdilet zkudenosti a réizné postupy, mit prospéch

z interkulturniho uceni a navazat kontakty s potencialnimi partnery pro budouci
spoluprdci a vyménu.

Podpora: pred, béhem a po kurzu musi poskytovatel kurzu zodpovidat otazky a
pozadavky Ucastnik( véas a efektivné.

Kvalifikovany personal: ucitelé, skolitelé a recnici poskytujici obsah kurzu museji mit
odpovidajici kvalifikaci, uznané a aktualni dovednosti a zkuSenosti. Museji byt
schopni vyucovat a spolupracovat s ucastniky z rliznych kultur a museji plynné
ovladat jazyk, ve kterém bude kurz veden.

Délka a harmonogram kurzu: délka kurzu musi byt Gmérna stanovenym cilim kurzu.
Jeden den fyzického kurzu musi obsahovat alespon pét hodin vzdélavacich aktivit
(minimalni délku je mozné aplikovat v priméru s ohledem na vSechny pracovni dny
konani kurzu). Dalsi aktivity by mély doplnit formalni vzdélavaci aktivity ke zvyseni
socialni, kulturni a profesni interakce mezi Ucéastniky.

Misto konani: misto/a, kde se kurz kond (nebo format kurzu v pfipadé online aktivity)
musi byt prizpGsobeno definovanym vzdélavacim cilim a strategiim. Misto konani
musi byt vhodné pro dany pocet ucastnikd, musi splfiovat zdravotni a bezpecnostni
standardy a musi byt pfistupné osobam s handicapem.
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Inkluze: poskytovatel kurzu musi nabizet sluzby inkluzivnim zplsobem bez jakéhokoli
typu diskriminace. Zejména musi vénovat pozornost tomu, aby umoznil rovny pfistup
Ucastnikiim se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Zpétna vazba: Ucastnici museji mit moznost poskytnout hodnoceni kurzu a zpétnou
vazbu po absolvovani kurzu. Tato zpétna vazba by méla byt vyuzita k vylepSeni
budoucich aktivit poskytovatele. Poskytovatel kurzu musi také poskytnout moznost
pro stiznosti. Predlozené stiznosti musi vyporadat bez zbyte¢ného odkladu, efektivné,
spravedlivé a konstruktivné.

Navazujici u€eni: poskytovatel kurzu by mél poskytnout ucastnikim navod k dalSim
krokGim, které mohou vyuzit a navazat tak na vysledky uceni ziskané na kurzu.
Zprostiredkovani dopadu na instituci: poskytovatel kurzu by mél nabidnout navod a
materialy, které umozni Ucastniklim prenést ziskané znalosti a dovednosti do praxe
v jejich domovské instituci.

Certifikace vysledkl uceni: ucastnici musi ziskat certifikat, ktery bude obsahovat
jméno ucastnika, struény popis kurzu a vysledkd uceni, datum konani, misto konani,
nazev poskytovatele kurzu a jméno Skolitele/G. Doporucuje se vyuZiti evropskych
nastroju pro uznavani, napr. Europass.



