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DLOJLEZITOST VYZKUI\/\UO
BARIER KOORDINATORU -
JAK VYZKUM VZNIKL

Erasmus+ je program, ktery poskytuje moznost zahrani¢nich vyjezd( pro zaky,
studenty, dobrovolniky a pracovniky v oblasti vzdélavani. Cely proces vsak vyzaduje
splnéni stanovenych administrativnich nalezitosti. Navic neni mozné komunikovat
na centralni Grovni s kazdym jednotlivym zajemcem zvlast. Proto je potteba, aby
v tomto procesu na Urovni skol a dalich instituci figurovali koordinatofi, tedy ne-
postradatelni prostfednici mezi i€astniky a narodni agenturou programu Erasmus+
(D&m zahraniéni spoluprace).

Koordinatory byvaji obvykle ucitelé nebo feditelé Skol, zaméstnanci volnocaso-
vych organizaci, dobrovolnici a daléi. Casto se stanou koordinatory ze své vlastni
iniciativy a z pfesvédéeni, ze tato aktivita ma smysl, a to i v pfipadé, Zze by nékdy
zasahovala do volného ¢asu. Pfitom se jedna o ¢asové velmi naro¢nou ¢innost, ktera
je ovsem zaroven kli¢ova pro fungovani programu Erasmus+.

DUm zahranicni spoluprace se snazi koordinatory v jejich praci podporovat, napti-
klad pofadanim seminafl nebo jinym poradenstvim. Je tfeba mit na paméti, Ze kazdy
sektor vzdélavani ma sva specifika, a tomu je také zapotrebi pfizplisobovat jednotlivé
formy podpory. Prestoze DZS s koordinatory Uzce spolupracuje, povazovali jsme za
ddilezité ziskat souhrnnou zpétnou vazbu, diky které je mozné zvySovat nejen kvalitu
poskytovanych sluzeb pro koordinatory, ale také zlepSovat vzajemnou informova-
nost a komunikaci. Z tohoto dvodu byl realizovan kvantitativni vyzkum - a vznikly
tak tfi dotazniky uzpdsobené jednotlivym sektorlim vzdélavani.

CILE
VYZKUMU

Hlavnim cilem bylo zmapovat, s jakymi bariérami se koordinatoti potykaji pfi své
praci. Dale jsme si vyty¢ili za tkol zjistit, jaké maji zkuSenosti s ptipravou projektové
zadosti, prlibéznych zprav i zavérec¢né zpravy a celkové s realizaci projektl Erasmus+
z hlediska administrativni naro¢nosti. DalSim cilem bylo ziskat srovnani z pohledu
koordinator(, pokud méli zkusenost i z ptedchoziho projektového obdobi nebo
z jiného programu, nez je Erasmus+. Mezi cile patfilo také odhalit hlavni motivacni
faktory pro praci koordinatora a zajem o dal3i pokracovani v této Cinnosti a zjistit,
jak jsou koordinatofi podporovani v instituci i mimo ni.

=t METODIKA
63,0& VYZKUMU

Dotazovani probihalo online formou béhem cervence, srpna a zati 2019 za pomoci
analytického nastroje SurveyMonkey. Zapojilo se celkem 51 koordinator(i programu
Erasmus+ v sektoru vzdélavani dospélych. Z nich mélo 24 respondentt zaroven zkuse-
nost s koordinaci projekt( v sektoru mladeze a 11 v ramci Evropského sboru solidarity.
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HLVA\/VNL
Z)ISTENI

Zku$enosti s koordinaci projekti

Do vyzkumu se zapojili koordinatofi s riznou mirou zkuSenosti: vice nez tfetina
zacala koordinovat projekty Erasmus+ jiz pfed rokem 2014 a vice nez tfetina naopak
zacala s koordinaci az po roce 2016. Tretina dotazovanych jiz v poslednich deseti
letech koordinovala 5 nebo vice projektl. Dvé tfetiny se staly koordinatory z vlastni
iniciativy, témér tfetina byla do této role dosazena. Pétina z téch, ktefi aktualné
koordinuji néjaky projekt, je soucasné koordinatorem jak v rdmci Erasmu+, tak
v ramci Evropského sboru solidarity. T¥i ¢tvrtiny dotazovanych maji v rdmci zapojent
do projektd zkusenost i z pozice partnerské organizace. Béhem poslednich deseti
let se vétSina (94 %) zapojila také do néjakého jiného programu, nejéasté&ji mivaji
zkusenost s dotacemi regiond, krajd, mést a obci.

Motivace a pFrinosy
Pokud se jedna o motivacni faktory pro zapojeni organizace do programu Erasmus+,
tim nejddlezitéjsim byva podle koordinatorl zajem o navazani novych kontakt(
(98 %). Podle deviti z deseti koordinatorl vak hraje velkou roli také zijem vedeni
o mezinarodni projekt a o zkvalitnéni sluzeb organizace. Zajem vedeni organizace
o zapojeni se do projekt( je vysoky podle sedmi z deseti dotazanych, jen 2 % hodnot{
tento zajem jako nizky. TéméF vSichni dotazovani (98 %) maji v planu zapojit se do
projekt( i v budoucnu.

Mezi hlavni p¥inosy realizace projektd fadi koordindto¥i seberozvoj (86 %), zvidi-
telnéni organizace a také zlep3eni jazykovych schopnosti (oboji 82 %).

Prekaz

Pro polovinu dotazovanych koordinator(i byva problémem hlavné nutnost prace
ve volném case. Naopak jako nejméné problematicky aspekt je vnimana spoluprace
s partnery v priibéhu realizace projektu (je obtizna jen pro necelou pétinu dotazo-
vanych).

Co se tyce konkrétnich administrativnich tkon(, pro koordinatory bez predchozi
zkudenosti s predch(idci programu Erasmus+ (napt. Programem celoZivotniho uéent)
byva nejndroénéj&i pFiprava projektové zadosti (86 %).

Ctvrtina koordinatorti s predchozi zkudenosti tvrdi, 7e s p¥ipravou projektové 7a-
dosti a se zpracovanim zavérecné zpravy maji vice prace nez dfive.

Podpora koordinatori
PFi pfipravé a realizaci projektd koordinatofi pocituji nejvétsi podporu od vedeni
organizace (90 %) a od partnerskych organizaci (80 %).

Pokud jde o podporu ze strany DZS pfi realizaci a ukonceni projektu, pfevlada
spokojenost. Dle 62 % koordinator( bez predchozich zkusenosti je na vysoké trovni
a 41 % zkuSenych koordinatord tvrdi, Ze je podpora dokonce lepsi nez dfive. Jako

vevs

podporu a telefonické konzultace.
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Zakladni charakteristiky respondentii

CHARAKTERISTIKY

RESPONDENTU
A ORGANIZACI

Vék
43 %
29 %
10 % 10 %
6%
=
| .
Méné 30-39 40-49 50-59 60 a vice Nepteji
nez 30 si uvadét
Pohlavi
& Zena
é Muz

Pisobeni v ramci organizace

Kolik let plsobite ve své souc¢asné zaméstnavatelské organizaci/neformdini
skupiné?

2%

10 %

Méné nez 1rok
O 1-3roky
O Vice nez 3 roky

Madte zkusenost s koordinaci projekt( v pozici:

86 %
18 % 18 %
I
Kmenového Dobrovolnika Externiho Jina
zaméstnance dodavatele moZznost
organizace koordinatorskych
sluzeb

(D

Jako predsedkyné zapsaného spolku.
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Cinnost organizace

Jakd je oblast &innosti Vasi organizace/neformdlni skupiny?

73 %
25%
20 % 18%
2% I
Neformalni Skolstvi Socialni Zdravotni Jind
vzdélavani  (v3ech stupiiti sluzby sluzby oblast

Jind oblast (n =9)

C\Q Dobrovolnictvi (2x)

Kultura (2x)

= Dalsi vzdélavani

= Matefské centrum
= Prace s mladezi

Sluzby pro vefejnost, vé. socidlnich, vzdélava-
ni, volnoc¢asové, sportovni, dobrovolnictvi.

Socidlni prace, prdace s nezaméstnanymi, pra-
ce s ndrodnostnimi mensinami.

Provozovadni détské skupiny, odpoledniho dét-
ského klubu.

Charakteristiky organizace

Jak velkd je Va$e organizace/neformdlni skupina?

20 % 18 %

1-5 osob
() 6-200s0b
(O 21-50 0s0b
O Vice osob

39%

V jakém sektoru ekonomiky plisobi Vase organizace/neformdlini skupina?

6%
18 %

Neziskovy sektor
O Verejny sektor
O Soukromy sektor - éeska firma

76 %
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PFijmy organizace - neziskovy sektor Region organizace

Je Vase organizace plné zdvisla na prijmech z projektovych dotaci, nebo ma V jakém regionu plsobi Vase organizace/neformdini skupina?
i jiné pFijmy (pF. dary, vefejné zakdzky apod.)? (n=39)
35%

79 % 21%

0
16% 149

10% 10 %

O Organizace je plné zavisla
na p¥ijmech z projektovych
dotaci

6% % 4% 4%

2% 2% 2% 2%

VZDELAVANI DOSPELYCH

O Organizace ma i jiné pFijmy

E)
c
=1
©
i
1%
o
[}
o

Ustecky kraj
Zlinsky kraj

HI. mésto Praha
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Plzerisky kraj
Sttedocesky kraj
Jihocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj

Jiné ptijmy organizaci (n=30)

cQ Vlastni éinnost (21x)
= Kurzy, Skoleni
= Vstupy na akce, pronajmy

Dary, sponzoring (14x)

Dotace, granty, prispévky (6x)
= Od ministerstev, krajd, obci

Podpora nadaci (6x)
Clenské prispévky (5x)
Jsou to pFijmy z vedlejsi hospodarské ¢innosti,

které jsou ale momentdlné zanedbatelné opro-
ti nasi neziskové cinnosti.
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ZKUSENOSTI
KOORDINATORU

ZkuSenosti s koordinaci

Jaky typ aktivity koordinujete & jste v minulosti koordinoval/a?

KA1
KA2 57 %

Jina aktivita 12 %

Dal3i aktivity (n = 4)

Skoleni na narodni Grovni

ro Evropsky sbor solidarity (2x)
KA3

Koordinujete aktudlné néjaky projekt?

Ano, v programu Erasmus+

Ano, v programu Evropsky
sbor solidarity

Ano, v programu Erasmus+
i v Evropském sboru solidarity

Ano, v jiném programu

Ne

Ano, v jiném programu (n=5):

C‘Q Erasmus+ a Europe for Citizens OPPPR
MHMP Odbor zdravotnictvi OPVVV
ESF

3%

51%

Role koordinatora

Jak jste se stal(a) koordindtorem?

4%

31%

O Z vlastni iniciativy
Byl/a jsem do této role uréen/a

O Jind moznost

Vase prdce koordindtora projektu pokryva (¢i pokryvala):

4%
24 %

59 %

14 %

Cely pracovni Gvazek

Cast (ivazku vedle bé2né &innosti v rimci organizace
(O Bezavazku jako dobrovolnik
O V riiznych projektech to bylo riizné
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ZkusSenosti jako koordinator a partner

Kdy jste poprvé koordinoval/a néjaky projekt, ktery byl finanéné
podpoten z programu Erasmus+, jeho pfedchiideti (Program celoZivotniho
udeni a MlddeZ v akci) nebo v rdmci Evropského sboru solidarity?

35%

28 %

37%

P¥ed rokem 2014
(O Vletech 2014 - 2016

O Pozdsii

Zapojil/a jste se do projektu (&i projekt(i) také v poziei partnerské

organizace?

22%

27%

Ano, pied rokem 2014
(O Ano, v letech 2014-2016
O Ano, po roce 2016

ONe

Pokud se VaSe organizace zménila z koordinujici na partnerskou ¢i naopak,

jaky byl divod této zmény? (n=14)

C‘Q Zapojeni jako partner i jako koordinator (5x)

Ziskani dalSich zkuSenosti (4x)

Z partnerské na koordinujici. Touha nabidnout
mldadezi vice, ziskat zkuSenosti.

Neposkytnuti podpory v CR. Ziskdni grantu
v zahranici je jednodussi.
Pokud se jednalo o finance poskytnuté nasi or-

ganizaci, koordinaci jsme zajistovali my. Pokud
dotaci ziskal partner, my jsme byli partnery.

Oslovily nds jiné organizace, jestli nechceme
byt partnefi v jejich projektu.

Rozdéleni kompetenci mezi organizace kvdli di-
véFe, emancipaci a mite zapojeni jednotlivych
organizaci. Kdo pfijde s iniciativou na projekt,

vétsinou koordinuje.

RGzné projekty - rlizné pfistupy. Byt koordi-
ndtorem bez financni ndhrady velmi rychle
presahuje moZnosti dobrovolnictvi jednotlivce.

V rliznych projektech se zapojujeme dle oslo-
veni koordinujici organizace, vlastni koordina-
ci jsme zvolili, kdyZ jsme méli jasnou vizi, jak
projekt zamérit.

K partnerstvi jsme oslovovani, koordinujici
organizaci jsme se stali v rdmci tématu, které
jsme chtéli fesit.

Koordindtor odstoupil.

Pocet projektii jako koordinator

V kolika projektech program(i Evropsky sbor solidarity, Erasmus+ ¢i jeho
pfedchlided jste byl/a koordindtorem v poslednich 10 letech? Berte v potaz
pouze sektor mladeZe ¢i vzdélavani dospélych.

16 %

23%

43%

1a2
() 3az4
O saze

O 7nebo vice
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Kolik z téchto projektd jste koordinoval/a ve své sou¢asné
zaméstnavatelské organizaci/neformdini skupiné?

20 %
25%
0az1
2az3
O 4ais
O 6 nebo vice
24 %
31%

ZkuSenosti s dalSimi programy

S jakymi dalSimi programy mate za poslednich 10 let zkuSenost?

Dotace region(, krajti, mést a obci 78 %
Evropsky socialni fond
Fondy EHP

S Zadnym z uvedenych program(

Jiny program

Jiné programy / aktivity (n = 18)
CQ Nadace a nadaéni fondy (6x)

= Nadace Albatros
= Heinrich Boll Foundation
= Konrad-Adenauer-Stiftung

Dotace z ministerstev (3x)
Utad viady €R (3x)
Operaéni programy EU (2x)
Erasmus+ (2x)

Grundtvig

Norské fondy

Programy éesko-$vycarské spoluprace
Evropské strukturdlni fondy (OP PPR)
Green European Foundation
Stipendijni programu FSS MU a MU
Horizont 2020 jako partner

Europe for citizens

ROP,IROP

Rozjed to s Tandemem

Us Aid

Programy privatnich institucf

CEZ Pomahej pohybem

ZkuSenosti z minulosti

Koordinoval/a jste v minulosti také projekt(y) v ramci ptedchiidedi
programu Erasmus+ (Program celoZivotniho uéeni, Mlddez v akci)?

57 % 43 %

O Ano
O Ne
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KOORDINATORI S PREDCHOZI
ZKUSENOSTI

Koordinace predchiidcl programu Erasmus+ n=22

Zmény v administraci projektu

KdyZ si pfedstavite obdobi, béhem kterého jste se dosud vénoval(a)
koordinaci projektti (nebo v nich pfipadné figuroval(a) v roli partnera)
programu Erasmus+ nebo Evropského sboru solidarity, nebo dFivéjsich
program( Programu celoZivotniho uceni a Mlddez v akci, k jakym podle
Vds doslo zméndm v ndsledujicich oblastech administrace projektii?

P¥iprava projektové zadosti 27 % 32 % 14 % 27 %

Zpracovani zavéretné zpravy

o realizaci projektu 2 G B g e
} A’dmmlstracle spojena 23 % 32 % 18 % 27 %
s uzavfenim grantové smlouvy
Celkové zatiZeni projektem 23 % 45 % 1% 14 %
Zacornimivtinic s [ MY
Sl o [ o
Zajisteonl §polupr§ce s par'gnery 1% % 59 % 9% 18 %
v priibéhu realizace projektu
Siveni vysledki projektu  [S A7) 50 % 1% % 22%
Adm'"'“;%‘g:;‘:\'f‘li; 9 % 50 % 18 % 23 %
Finanéni fizeni projektu  [EACZ3 50 % 27 % 14 %
Piedkladani projektové zadosti LA/ 32 % 36 % 23 %
Hledani zahrani¢nich partner( 41 % 27 % 32 %

O Koordinator ma v Erasmu+ vice prace nez v pfedeslych programech

O Koordinator ma v Erasmu+ stale stejné prace jako v predeslych programech
O Koordinator ma v Erasmu+ méné prace nez v predeslych programech

(O Nedovedu posoudit

Mate néjakeé dalsi postiehy ¢i komentdre ohledné administrace projekt(i?

(n=5)

(O

Celkové ma koordindtor projekti v ERASMU
mnohem vice prdce.

Smlouvy u schvdlenych projekt(i jsou dost ubi-
jejici a pravidla neprehledna

Mobility Tool sice navysuje prdci koordindtoro-
vi, ale na druhou stranu ocenuji transparent-
nost a velmi podrobny prehled.

Oproti ndrocnosti ESF povazuiji tyto projekty za
administrativné jednoduché a vstficné.

Podpora koordinatort

Systém je vyhodny pro velké organizace s mno-
ha paralelnimi projekty a placenou silou na ko-
ordinacnich postech. Vétsina ¢dsti formuldfi je
"copy+paste" - redlné detailni popisy vlastné
nikdo nechtél a mélo tam byt uvedeno, co stoji
v programové broZure. VVelmi mdlo véci je ale
pfesné tak, jak bylo na poéatku planovdano
a reflexe téchto zmén by mohla byt znac¢né
pFinosnd.

Jak hodnotite vyvoj nékterych dalSich zdlezitosti tykajicich se koordinace

projektu?

Informace poskytované

DZS o vyzvach pro 59 % 23 % 18 %

podavani zadosti
Podpora DZS pfi

realizaci projektu véetné 41 %
ukonéeni projektu

Podpora DZS ve fazi
pfipravy projektové 36 %
zadosti

Podpora vedeni
organizace pfi pfipravé 27 %
projektové zadosti

Podpora vedeni

organizace pii realizaci 23 %
projektu
Transparentnost 1% %

hodnoticiho procesu

32 % 27 %

23 % 36 %

50 % 23 %

64 % 13 %

36 % 45 %

O Lepsi O Horsi

O Stejné O Nedovedu posoudit
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Madte néjaké dalsi postiehy i komentdre k podpofe pfi koordinaci o KVOORD| NATO RI B'EZ
projekt(i?“ (n=3) ()}\lh‘_H_ PREDCHOZI ZKUSENOSTI

(Q n=29

Ano, komunikaci s DZS povazuji za velmi  Velkd ¢dst negativni kritiky je mifena prdvé
vstficnou a pratelskou, v porovndni se vsemi  k zavérecné fazi a ukoncovani projektu.
ostatnimi projekty, které jsem kdy realizovala. vy v wr . .
Narocnost pripravy a realizace projektu
Nevim, zda jsou prvoZadatelé néjak zvyhod-
néni, ale podle mé by byt méli, protoZe v kon- v p TR sy ¥ . . .
kurenci dobrych psaved grantd je t&2ké uspét. Jak ndrocné jsou ndsledujici zdleZitosti pfi pFipravé a realizaci projektu
A to je pro hodné mladych lidi demotivujici. programu Erasmus+?
S odmitnutim grantu by méla pfijit pozvdnka
na konzultaci nad projektem na DZS, které by

zpravy o realizaci projektu

projekt pomdhalo vypilovat. Idediné po Skype Pfiprava projektove 38 % 48 % 10 % g
a elektronicky, aby to bylo i pro lidi z regiond. Zadosti i
(2

Hledani zahrani¢nich A o ° 8

partnerC a%e =i el z

<

s s Z

Zpracovani zavérecné 21 % 31 % 45 % ,g

N

>

Zajisténi spoluprace
s partnery v pribéhu 48 % 45 % 7%
realizace projektu
Celkové zatizeni
projektem

7% 38 % 52 %

Administ;al\jcéz:{rrl]lil;; 38 % 48 % 1 %
Predkladani projieélgg;/t(éi 10 % 24 % 59 % 7%
Finanéni Fizeni projektu  [[U73 24 % 56 % 10 %

Siteni vysledkil projektu 28 % 62 % 10 %

Administrace spojena
s uzavienim grantové 17 % 59 % 21 %
smlouvy

ZKUSENOSTI KOORDINATORU PROGRAMU ERASMUS+

Zpracovani pribéznych

0 0, 0
zprav o realizaci projektu Eh e 2 BN

O Velmi naroéné () spise nenaroéné

(O) spige naroéné o Nendroéné




Dalsi pfipominky k administraci projekti

Mate néjaké dalsi postiehy ¢i komentare ohledné administrace projekt(?

(n=6)

(D

V porovndni napf¥. s projekty ESF neni Eras-
mus+ tolik administrativné ndrocny, coZ? je
dobfe - mdme cas na redlné ¢innosti.

Administrace je pfiméfend ziskanému benefitu
z projektu.

K tomu aby ¢lovék prekonal bariéru v podobé
nutné administrativy (zejména sepsdni Zddos-
ti a zdvéredné zprdvy), je tteba opravdu silnd
motivace.

Podpora koordinatort

Mdm dojem, Ze jsou vyZadovany pfilis dlouhé
popisy ke vsem polozkdm v Zddosti i zavérecné
Zpraveé.

Pro zacinajici koordindtory by pomohlo vzo-

rové zpracovadni nékterych dokumentd - napf.
smluv s partnery.

Spatné fungujici MT, pfihlasovdni na 2x nebo
nerozumime systému.

Jak hodnotite nékteré dalsi zdlezitosti tykajici se pFipravy a realizace

projektu?

Podpora DZS pfi
realizaci projektu véetné
ukonéeni projektu

Podpora vedeni

organizace pti realizaci 52 %

projektu

Podpora vedeni

organizace p¥i pfipravé 48 %

L vz

projektové zadosti

Podpora DZS ve fazi

pfipravy projektové 45 %

zadosti

Informace poskytované
DZS o vyzvach pro 38 %
podavani zadostf

Transparentnost

0
hodnoticiho procesu 20

62 % 31 % 7

2

38 % 7 %

35 % 14 %

24 % 17 % 14 %

55 % 7

2

45 % 10 % 21 %

O Vysoka aroveri o Nizka Groven

() stiedni droveii O Nedovedu posoudit

ZAJEM O ZAPOJEN(

Motivace k zapojeni

-% & DO PROJEKTU

Jaké hlavni motivy vedly Vasi organizaci/neformdlni skupinu k zapojeni do
programu Erasmus+ ¢i do Evropského sboru solidarity?

Zajem o navazani novych
kontakt

Zajem vedeni organizace
o mezinarodni projekt

Zajem vedeni
o zkvalitnénf sluzeb nasi
organizace

Zajem vedeni organizace
o dlouhodobou
mezinarodni spolupraci
Zvyseni atraktivity nasi
organizace pro vefejnost,
potencidlni zakazniky

Zajem organizace zkusit
néco nového

Moje osobni
angazovanost
v mezinarodni spolupraci

Snaha finan¢né podpofit
aktivity nasi organizace

Zajem o navstévu jiné
zemé

Flexibilita podminek
programu

Zajem o charitativni
¢innost nebo
dobrovolnickou pomoc

39 %

98 %

92 %

90 %

88 %

84 %

78 %

76 %

%

67 %

57 %
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Jiné motivy:

(D

Chut §itit myslenky dobré praxe z CR do dal$ich
evropskych zemi a vzdjemné sdileni zkuSenosti.

Davéra v Evropskou unii a silu neformdlniho
vzdélavani.

Zajem o projekty

Rozvoj mistni spolecnosti - multikultura, jazyk,
nadhled....

Zajem zprosttedkovat tcastnikdm - mladezi -
mezindrodni zkusenost.

Jak hodnotite zdjem o zapojeni do projektu?

Zajem vedeni
organizace

Zajem kolegli

Zajem partnerskych
organizaci

Zajem Gcastnikd

o Vysoky O Stiedni O Nizky O Nedovedu posoudit

Soucasna koordinace projekti

Koordinujete v sou¢asné dobé projekt z program( Erasmus+ nebo

Evropsky sbor solidarity?

29%

%

o Ano
o Ne

Jaké divody nebo prekazky vedly k tomu, Ze aktudlné nejste
koordinatorem?

VytiZeni sou¢asnym pracovnim Gvazkem 53 %
Nas projekt nebyl v aktualni vyzvé schvélen
N&s pfedchozi projekt nebyl schvélen
Administrativni naro¢nost projektl
PFetizeni pfi realizaci pfedchoziho projektu

Zména pracovni pozice

Jiné dlivody

(D

Jsme partnerem v projektu E+, koordinaci tedy
zajistuje jind organizace.

Zapojeni v budoucnu

Planujete se v budoucnu zapojit do dalsich projekt( Erasmu+ nebo
Evropského sboru solidarity?

2%

O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O Rozhodné ne
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PREKAZKY

D |V ZAPOJENT DO PROJEKTU
Sl

Pifekazky pro koordinatory

Do jaké miry ndsledujici polozky predstavuji prekdzky pro Vasi praci
koordindtora projektu?

Nutnost prace nad
ramec pracovni doby
(ve volném éase)

Administrativni
narocnost realizace
projektu

Zajisténi
spolufinancovani
projektu

Malo rozvinuta
podpora projektovych
Uvazk( v organizaci

Zpracovani zavéretné
zpravy o realizaci
projektu

Vyuzivani IT nastrojd
(MT, OLS, Portal
G&astnika apod.)

Nedostatek financi na
program Erasmus+/jiné
programy

Y

Hledani ¢eskych
dobrovolnikd pro Géast
v projektu

Siteni vysledke projektu

Nezdjem zaméstnanc(i/
dobrovolnikd o éast
na mobilitach

..

Finanéni Fizeni projektu

10 % 39 %
8 % 31 %
20 % 18 %

8 % 27 %

25 %

10 % 22 %

12% | 18 %

22 %

24 %

8 %| 16 %

16 %

35 %

46 %

24 %

31 %

46 %

43 %

38 %

37 %

47 %

51 %

12 %

26 %

8 %8 %

24 % 17 %

36 %

18 %

25 %

20 % 14 %

37 %

27 %

25 %

Potize s nalezenim
vhodné zahr. organizace
pro spolupraci

Administrace smluv
s Ucastniky

Zpracovani priibéznych
zprav o realizaci
projektu

Zajisténi spoluprace

s partnery v pribéhu
realizace projektu
Administrace spojena

s uzavienim grantové
dohody

O Rozhodné ano
() spideano

() spidene
O Rozhodné ne

O Netykase

Madte néjaké dalsi postiehy ¢i komentdre k prekazkam pfi pfipravé

a realizaci projekti? (n=16)

C\Q Slozitost IT nastrojii (6x)
Administrativni naroénost (4x)
Spokojenost s podporou od DZS (3x)

Prdace s MT, OLS, apod. byla za hranici ¢a-
sovych moznosti dobrovolnické organizace.
Administrace projektu se dd udélat mnohem
efektivnéji. Obzvlast, kdyz je ji tolik, Ze musite
volit mezi spravnym administrovdanim nebo
kvalitou obsahu.

Tézko srozumitelné materidly pro specifickou
skupinu lidi s postizenim (mentdlnim).

Potrebovali bychom cesky hotline na ovladani
IT néstroj.

dobrovolnik( - kdyZ partnefi nejsou vdzani
manddtem a mladi jsou v pristupu nezodpo-
védni, nereaguji, maji pfilis Siroky vybér a pak
ani nedaji védét, Ze uz jsou jinde ...

Usnadhnilo by ndm prdci, kdybychom mohli do
projekt(i zapojit i osoby, s kterymi dlouhodobé
spolupracujeme na bazi Zivnostenského listu.
V neformdlnim vzdélavani je to bézna praxe
a nemozZnost zapojit tyto spolupracovniky je
pro nds komplikace.

Velmi rozdilnd nekonzistentni hodnoceni v jed-
notlivych vyzvdch :(.

Vizova povinnost, parita EU a NON EU dobro-
volnik{ v organizaci.

VZDELAVANI DOSPELYCH

ZKUSENOSTI KOORDINATORU PROGRAMU ERASMUS+




PRINOSY
A PODPORA

Hlavni p¥inosy realizace projektu

Jaké pFinosy realizace projekt(i vnimate?

Seberozvoj
Zlep3eni jazykovych schopnosti
Zviditelnéni organizace

Poznani nové kultury

Aktivizace zaméstnanc(,
zvyseni jejich flexibility

Lepsi spoluprace v tymu
Loajalita k organizaci

Ziskani novych zaméstnancd ¢i
dobrovolnik(

Rozsiteni CSR aktivit

Jiné pfinosy

DalSi pfinosy

86 %

82%

82%

76 %

Jaké dalsi pFinosy realizace projekt( vnimdte? (n=6)

(D

Predevsim ziskani know-how z ciziny, a vyména
zkusenosti's lidmi z jinych zemi EU, kterou vnimam
jako nesmirné obohacuijici. V lecéems se nase prad-
ce podobd (kariérové vzdéldvdni), ale to, v dem se
liSime, je velmi inspirativni. Doddvd to mné i mych
kolegtim energii a zdpal do dalsi prdce.

Prevence syndromu vyhofeni u zicastnénych
pedagog.

Siteni vysledkii novymi kandly a s mnohem
vétsim rozsahem nez doposud.

Vzdélani, setkani, inspirace pro dalsi praci, mo-
tivace, praktické dovednosti.

Zkvalitnéni poskytovdni sluzeb, nové napady
pro prdci, vytvofeni novych ndstrojd pro prdci.

Finanéni zabezpeceni.

Podpora p¥i pFipravé projekti

Dostava se Vam pFi pripravé projektii podpory ze strany dalsich

subjektd?

Vedeni organizace

Partnerské
organizace

Kraj

Externi poradensky
subjekt

Obec

o Ano o Ne O Netyka se

Podpora p¥i realizaci projektii

Dostdvd se Vdm p¥i realizaci projektii podpory ze strany dalSich

subjekt(?

Vedeni organizace

Partnerské
organizace

Kraj

Externi poradensky
subjekt

Obec

10 % 8 %

O Ano O Ne O Netyka se
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Podpora p¥i realizaci projektii

Serad'te prosim formy podpory od DZS od nejvice po nejméné
preferovanou. Sefazeno podle primérd.

Seminare
E-mailova podpora

Telefonické konzultace 12 %

Informace na webovych
strankach DZS/Erasmus+

Osobni konzultace 14 %
Webinare

Instruktazni video

Ptiklady dobré praxe

O1 O2 3

12 %

18 %

Jaké dalsi formy podpory ze strany Domu zahraniéni spoluprdce byste

ptipadné uvital/a? (n=15)

CQ Spokojenost se souéasnou podporou od DZS (7x)

Publikace, které zjednodusuji néjaké slozité
procesy, ddvaji pfiklady dobré praxe a nejcas-
téjsi chyby.

Castéjsi newsletter.

Moznost sdileni s dalSimi G¢astniky - organiza-
cemi, poskytnuti kontaktd.

Online chat hot-line.

Ptiklady dobré praxe moc nefunguji, jsou kvdli
GDPR tajeny kontakty na zkusené organizace,
nefunguje sdileni priibézné (jediné na setkd-
nich)...

Propagace projektd, uceni se z dobrych praxi,
strukturdlni podporu organizaci, zijednoduseni
administrativnich procesd.

Pribézna konzultace materidlli a prokazovdni
ndkladd v ramci realizace projektu - idedlné
na misté.

Setkani koordindtor.

Videokonference namisto semindfd, které jsou
casové z hlediska dopravy velmi ndroc¢né a ¢a-
sové ztratové.

Je néco, co byste chtél/a vzkdzat DZS? (n=18)

r‘Q Podékovani DZS nebo pochvala (16x)

Asi jsem to jiz udélal, co se tyce zpétné vazby v
jinych otdzkdch a jinych takovychto anketdch,
tak snad jenom dékuji, je Ze néco takového
mozné, i ptes ty prekdzky :)

Dékuji za vzdy vstficné a flexibilni jednani a
podporu pfi pripraveé i realizaci projekt. Pristup
DZS povazuji za profesiondlni a nadstandardni
v porovnadni s jinymi administratory v evrop-
skych projektech.

Dékuji za dlouhd léta tiZzasné spolupradce.

Jsem zvédava na vysledky tohoto vyzkumu a
nasledné kroky, které DZS poskytne. Drzim moc
palce a Evropské unii zdar :-)

Uvitala bych, kdyby byli Iépe zastizitelni po te-
lefonu. Obcas mi také nenf jasné, na koho se
mdm obracet.
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DOPORUCENI DZS
A ODPOVEDI NA CASTE
DOTAZY

Nad ramec vysledkd vyzkumu pfidavame jesté vécné komentare a doporuceni Domu
zahraniéni spoluprace (DZS). Tyto komentéfe se zabyvaji nejpaléivéjsimi problémy,
které vzesly z dotazniku. Na zakladé zkusenosti a nasi dlouholeté spoluprace s ko-
ordinatory ptedpokladame, ze touto formou midZeme odpovédét na casté dotazy
a usnadnit zvladani nékterych bariér.

DZS také zpracoval dva dokumenty urcené primarné pro feditele Skol a dal3ich
organizaci a pracovniklim ekonomickych Usekl organizaci za Uc¢elem minimalizace
bariér pfi zapojeni do programu Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity. Jejich cilem je
poskytnout informace potfebné pro Uspésnou realizaci projektu, nabidnout praktic-
ké priklady, jak je mozné fesit konkrétni situace pfi realizaci a pfi finanénim Fizeni pro-
jektu, a nabidnout jednotny pohled na pravidla téchto dvou komunitarnich programd
v kontextu legislativy CR. Oba dokumenty m(izete nalézt na webu DZS: ,Mezinarodni
projekt jednoduse - pfirucka pro instituce zamérené na formalni i neformalni vzdé-
lavani“ a ,Metodicka ptirucka k finanénimu Fizeni projekt(i v programech Erasmus+
a Evropsky sbor solidarity*.

Administrativa

Zacinajici koordinatofi potiebuji vzorové dokumenty

Vzory pro administrativni dokumenty (vykazy, prezenén/ listiny atd.) poskytujeme
vSem koordinatordim schvalenych projektd na zacatku projektovych obdobi, zpravidla
po seminafi, ktery pro zacinajici projekty poradame. U partnerskych smluv radéji
upozornime na obecné ndleZitosti, aviak jednotny (vzorovy) dokument neni vhod-
ny. Kazdé partnerstvi ma totiz jiné potfeby a administruje projekt svym zplsobem.
Slozitost pFipravy projektové zadosti pro méné zkusené koordinatory

Pokud by v této oblasti pomohla vétsi podpora od DZS, doporucujeme navstivit nase
webové stranky, kde jsou zvetejiiovany terminy informacnich webinaf(i/seminard.
Rovnéz zde najdete kontakty na konkrétni osoby, na které je mozné se obratit tele-
fonicky, e-mailem, nebo si s nimi domluvit osobni konzultaci.

Jsou vyzadovany dlouhé popisy ke vSem polozkam

Dlouhé popisy nejsou primarné nutné - ani v zadosti, ani v zavére¢né zpravé. Je viak
nutné vystihnout a dobfe popsat cil projektu a k nému pak vztahovat vsechny dalsi
aktivity. Pfi nejasnostech je mozné kontaktovat konzultanty DZS.

wewrs s v

Naroc¢néjsi pFiprava projektové zadosti i zavérecna zprava
Je mozné, Ze s novym typem zadosti, ktera je z hlediska struktury delsi, m(ize koor-
dinatorim pfipadat, Ze jsou zadosti objemnéjsi. Na druhou stranu oproti programu
LLP, kdy si museli koordinatofi zpracovavat Zadost sami za sebe, jim ,novy“ typ
umozni zapojit do p¥ipravy véechny partnery. Zadosti je navic mozné sdilet, na jejich
pfipravé mGze spolupracovat cely tym a tim Ize praci rozlozit.

V novém programu (2021-2027) budou moci organizace navic pfedlozit v ram-
ci mobilitnich projekt(i pouze jedinou Zadost za celé programové obdobi - zadost
o akreditaci. Pokud akreditaci ziskaji, budou v ramci jednotlivych vyzev pfedkladat

jiz jen jednoduché Zadosti o rozpocet, které nebudou hodnoceny z hlediska kvalita-
tivnich kritérii.

Zadosti a jejich hodnoceni

Velké organizace s paralelnimi projekty a placenymi koordinatory jsou ve vyhodé
V budoucim programu bude nékolik moznosti ,rychlejsich a jednodussich“ projektd,
které umozni zapojeni do programu i mensim organizacim: organizace se miZe zapojit
jako ¢len narodniho konsorcia v mobilitnich projektech nebo realizovat partnerstvi
malého rozsahu - jednodussi finance i administrace a zaroveri moznost pouze bila-

teralni spoluprace a kratsiho projektového obdobi.

Prvozadatelé jsou oproti zabéhlé konkurenci v nevyhodé

Pro prvozadatele jsou uréeny zejména kratkodobé mobilitni projekty a rovnéz part-
nerstvi malého rozsahu, ktera nejsou tak administrativné naro¢na. V ptipadé potreby
je rovnéz mozné domluvit si individualni konzultaci se zaméstnancem DZS. V ptipadé,
Ze zadost napoprvé neuspéje, doporucujeme vyuZit zpétnou vazbu od hodnotitell
pfi jejim opétovném predlozeni v dalsi vyzvé.

Hodnoceni v jednotlivych vyzvach jsou velmi rozdilna a nekonzistentni

V kazdé vyzvé je jiné slozeni pfedlozenych zadosti, tedy zcela rozdilna konkurence.
Co mize byt v jedné vyzvé v porovnani s ostatnimi zadostmi hodnoceno jako nad-
prlimérné, nemusi byt oproti jiné konkurenci (v dal$i vyzvé) hodnoceno stejné. Tim
je bohuZel dana rozdilnost hodnoceni opakované predlozenych Zadosti.
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https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD%20projekt%20jednodu%C5%A1e.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD%20projekt%20jednodu%C5%A1e.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD%20projekt%20jednodu%C5%A1e.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Metodick%C3%A1%20p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20k%20finan%C4%8Dn%C3%ADmu%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20projekt%C5%AF.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Metodick%C3%A1%20p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20k%20finan%C4%8Dn%C3%ADmu%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20projekt%C5%AF.pdf

Koho a jak zapojit

Zapojit se znamena vénovat koordinaci pFili$ éasu

Koordinator ma naro¢néjsi pozici, protoze ma na starost management i finan¢nf
fizeni. V pripadé mensich ¢asovych moznosti organizace je vSak mozné zapojit se do
projekt( v pozici partnera, ktera je urcité jednodussi. V ramci mobilitnich projektd
mUiZe organizace vyuzit pfipojeni se do konsorcia mobility, které také na partnerské
organizace neklade takové naroky jako koordinace celého projektu.

Do projektu nelze zapojit osvédéené zivnostniky

Vzhledem k tomu, Ze projekt ma mit dopad nejen na jednotlivce, ale i na organizaci
a jeji zaméstnance (dle pravidel programu), je pozadavek pracovnépravniho vztahu
opodstatnény. Nicméné nemusi se jednat o hlavni pracovni pomér, staéi uzavfit i DPP
nebo DPC. Vyhodou je, Ze tyto typy smluvniho zaji$téni nemusi byt uzavirené po celou
dobu trvani projektu, ale i jen na obdobi, kdy se dana osoba podili na aktivitach projektu.

Sdileni p¥ikladii dobré praxe

Nedostatek p¥ikladii dobré praxe, chybi kontakty na zku$ené organizace

| kdyz ptimo kontakty na ostatni realizatory DZS sdilet nem(iZe, umozfiujeme osobni
setkani zkuSenych realizator( a Zadatell p¥imo na seminafich, pfipadné je mozné
pro inspiraci vyuzit i Platformu pro Sifeni vysledk( Erasmus+ a také publikaci CENY

DZS, kde jsou kazdoro¢né ocenovany inspirativni projekty.

Nedostatek publikaci, kde jsou vysvétleny slozité procesy

Doporuéujeme vyuZit seminaf(/webinafd, které DZS pravidelné pofada. Na seminafich
vysvétlujeme vSechna pravidla, nasledné zasilame i prezentace, vysvétlujeme indivi-
dualné viechny nejasnosti v priibéhu celého projektového obdobi. Prostiednictvim
seminatll dochazi také ke sdileni zkusenosti se zkusenymi realizatory projektd, coz
je skvéla moznost pro ziskani inspirace. Pro nové programové obdobi je zarover
pfipravovana jednoducha metodika pro finan¢ni i obsahové Fizeni projektd.

Podpora ze strany DZS

DZS nenabizi moZnost online horké linky v podobé chatu
Doporucujeme obracet se pfimo na konzultanty daného sektoru, ktefi vzdy radi
pomohou, pfipadné se obratit na Info Desk DZS.

Seminare s osobni Gcasti jsou narocné z hlediska éasu a dopravy

Kvdli pandemii covid-19 nyni organizujeme ptedevsim online webinare. Do budouc-
na s nimi rovnéz pocitame jako s alternativou pro doplnéni prezenénich seminard.
Doporucujeme viem zdjemclm sledovat webové stranky DZS, kde o chystanych
aktivitach informujeme.

IT nastroje jsou problematické

IT nastroje se budou inovovat - véfime, ze ke spokojenosti vsech uzivatel(. Nastroj
Mobility Tool byva obcas problematicky. Doporucujeme proto obratit se vzdy na
DZS, ktery mGzZe pfi feeni IT problém@ pomoci (at uz ve fazi ptipravy Zadosti, nebo
v rdmci administrace projekt().
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Diim zahraniéni spoluprace (DZS) v Ceské republice zajidtuje pestrou $kalu aktivit
v oblasti mezinarodniho vzdélavani, které jsou ur¢eny institucim, organizacim, firmam
i jednotlive@im. Svou ¢innosti vyrazné prispiva k rozvoji vzdélavacich aktivit skol,
podporuje profesni rlist uciteld, vzdélavateld dospélych a pracovnikll s mladezi.
Studentlm, zaklim a mladym lidem nabizi pFilezitost rozsifit si vzdélani a ziskat
zkuSenosti v zahranici. Po celém svété propaguje moznosti studia na univerzitach
v Ceské republice. Vysila uéitele a lektory éestiny do zahranici, a &ii tak nade kulturni
dédictvi ve svété.
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