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Uvod

Jedna mé kamarddka pfechdzela z pozice v HR na misto
specificky orientované na vzdélavani arozvoj (L&D). Vé-
déla, Ze jsem s pracovniky z L&D &asto spolupracoval a ho-
voril, a to v riznych organizacich ve vefejném i soukromém
sektory, a tak se mé zeptala: ,Na co bych se méla zaméfit,
abych na nové pozici uspéla?”

Zni to jako jednoduch4 otézka, ale kdyZ jsem nad tim uvazo-
val, uvédomil jsem si, Ze ji nemohu jen zopakovat, jaky méa
vétsina lid{ v L&D popis prace. Potfebuje toho védét vic.

A tak vznikla tato knizka.

Jsem réd, ze ji prace v L&D t&si. Citi, Ze m4 nyni vice moz-
nosti opravdu pomaéhat, a Ze na jej{ praci zélezi.

Daff se ji, ajé bych se rdd domnival, Ze rady, které jsem ji
do zalatku poskytl, ji pomohly vykro&it sprdvnou nohou
a soustfedit se na to podstatné, co je k tispéchu potfeba.
A upfimné doufém, Ze pomohou i vam.

Paul Matthews

CEO, People Alchemy (zafi 2011)
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Uvod k dotisku &tvrtého vydani-
fijen 2019

Kdyz uz byly vechny vytisky rozebrany a pfipravovali jsme dotisk,
vyuzil jsem prilezitosti, a tipy znovu prosel. Nékolik jsem upravil
a par jich pfidal, protoZe mé nazory se béhem poslednich let vyvi-
nuly, jak jsem s nesetnymi lidmi z L&D probiral jejich problémy
acile.

Od prvniho vydéni této pfirucky jsem publikoval tii knihy: Informal
Learning at Work!, Capability at Work® a Learning Transfer at
Work®. Prce na nich mi pomohla pochopit, co je v oboru L&D diile-
zité, ale hlavné, co za dulezité povazovéano neni, ale mélo by byt.

Neformalni vzdélavéani, pracovni schopnosti/vykony a pfedévéni
znalosti - to jsou leckdy nevyslovené sporné body na schiz-
kéch L&D ohledné intervenci, zejména pokud se jedna o skoleni. To
se sice méni, ale ne tak rychle, aby to ,znacku“ L&D zachréanilo.

Tyto tipy vdm pomohou trefit se do éerného.

Je skvéla doba na to pracovat v L&D - chytte pfilezZitost za
pacesy!

Paul Matthews

wud

CEO, People Alchemy (Fijen 2019)

* Nefor ini na pracovisti, pozn. piekladu
2 Prac opn n. prekladu
3 Peddodni znalosti na pracovisti, pozn. prekladu

4 17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



Jakou mé organizace vizi
a jakou strategii ji chce
dosdhnout?

Na samém zacatku stoji otézka: kde chce organizace jednou
byt a jak se tam hodlé dostat? Kdyz uvazujete nad néplni své
prace, nemuZete zaéit NIKDE jinde.

Pokazdé, kdyz vam vyvstane otdzka ¢i obava ohledné toho,
co délate, nebo pro¢ to délate, vrafte se k tomu zdkladnimu
stavebnimu kameni, na kterém by mé&ly stat veskeré ¢innosti
organizace - éeho chce spolednost dosdhnout a jak?

Co pro organizaci znamend Uspéch a jak se na tspéchu po-
dileji zaméstnanci?

Zamyslete se nad svou roli specialisty pro L&D a nad tim, jak
k naplnéni vize miZzete pfispivat.

Samoziejmé byste méli vénovat pozornost popisu své prace,
ale vasi primarni odpovédnost{ je pomoci lidem v organi-
zaci rozvijet znalosti, dovednosti, postoje a schopnosti, aby
se mohli podilet na realizovéani vize a podpofit organizaci na
cesté k cili.

Je to cesta dlazdéné operaénimi a strategickymi obchod-
nimi plény, které vznikly na zékladé vize. Jakou maji tyto
plény podobu a jak vypadéa cesta?

Muzete se na to podivat také z tohoto thlu:v dem spodivé
vase prace? Pokud vdm to neni jasné, zeptejte se. Otazku
sméFujte na osobu, kterd uréuje vizi organizace, protoze vase
préce hraje pro zrealizovéni dané vize zédsadni roli.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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Bez lidi, kter{ ispésné plni operaéni plany, je vize organizace
preduréena k nezdaru. Vasi praci je zajistit, aby lidé byli
schopni tispésné se zhostit svych tkolt a dosdhnout tak na-
plnéni vize.

Stanoveni vize organizace neni jednorazovy tkol. Postupné
se méni, protoZe organizace reaguje na potfeby trhu, na re-
gulace, na st¥idani lidi ve vedeni.

Na zékladé vize si vyvinete vlastni strategii pro L&D, a pak
muZete vypracovat konkrétni plany, které vdm ji umozni spl-
nit.

Po f4zi plénovani mlzete zaéit pfemyslet o vydajich. Jaky
rozpodet bude k splnéni cili tfeba? Pokud neméte k dispo-
zici dostatek financi, musite podat Zadost o navy3eni roz-
podtu a podpofit ji dobrymi argumenty, nebo upravit oéeka-
véni vedeni, ohledné toho, éeho budou zaméstnanci schopni
dosahnout, aby to mohli brat v tivahu pfi plénovani.

Jakmile va3e strategie dostane zelenou, jak mutZete méfit
pokrok? Jaké ukazatele vdm pomohou poznat, zda jste na
spravné cesté, ¢i jste z ni sedli?

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



V

/ v . e
Jak se zamé&stnanci musi
chovat, aby se organizace

mohla vydat na tuto cestu?

> Co vlastné musi lidé délat? Jak by se méli chovat? Jaké
dovednosti éi postoje si musi osvojit, aby si toto chovani
zautomatizovali?

> Jak se tyto standardy v budoucnu zméni?

Vize jako predstava o budoucnosti organizace se postupné
vyviji. Nic se neodehraje pfes noc. Zanéte tam, kde jste,
a vydéte se na cestu. Béhem cesty budou lidé muset ziskat
nové dovednosti. Co je zapotreb{ dneska, abyste mohli vyra-
zit, bude dost mozna za pét let Uplné jiné, protoZe i organi-
zace se muze zdsadné proménit.

Zaméfte se na to, jak se lidé chovaji, protoze chovéani vede
k odvedené praci. Zni to olividnég, ale mnoho lidi v L&D se
zamé&fuje pouze na znalosti a dovednosti. Lidé mohou znét
leccos, ale samotné znalosti pracovni tikoly nesplni. K tomu
jsou potteba &iny.

Pokud se zamé¥ite na chovani, zaénete se soustfedit také na
vykon a vysledky, a lidem, ktef{ vdm vypldci mzdu, na vy-
sledcich zaleZi.

Na tom, co 1idé vi, jim zaleZl mnohem méné.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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7 Jaky je rozdil mezi soudasnou
irovni dovednosti a postoji
a poZadovanou drovni
dovednosti a postoji?

> Jak velky je tento rozdil?

> Jak se tento rozdil bude postupné ménit?

> Co se stane, pokud bude L&D pokradovat v dosavadni
¢innosti?

> Jaké zmény v dovednostech a postojich jsou zapotrebi
ihned, aby se mohla organizaéni strategie spoleénosti
rozjet?

> Jak je potfeba zménit dovednosti a postoje v samotném
L&D?

> Na &em bude tfeba pracovat dlouhodobg, aby bylo
moZné organizaéni strategii stale plnit?

Pamatujte, ze L&D nenf jen o $koleni, L&D zahrnuje vie, co
lidi rozviji - tak, aby mohli podavat lepsi vykony a byli
schopni délat, co je tieba. A to zdaleka nekonéi u pracovnich
dovednosti.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D
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@ Co lidem brani odvadét

;o
\d dobrou préci?

Pokud je problém ve vykonu &i produktivité, protoze lidé ne-

délaji svou préci, nebo ji nedélaji dostatedné dobfe, co jim

v tom brani?

> Nedostate¢né znalosti ¢i dovednosti?

> Spatny zptisob uvazovani, postoj, lhostejnost?

> Nedostatedné fyzické éi psychické schopnosti?

> Néco jim chybi, naptiklad néfadi, ndhradni dil, spravny
software?

> Nedostatedny motivaéni systém?

>  Svalovéni viny nebo jiné projevy toxického prostredi?

>  Vadné systémy &i postupy?

> 7w

Zeptejte se: ,Co vds na vasi préci frustruje? a pak ,,Co ted

tolerujete, ale dfive vés to frustrovalo?” a zjistite, co lidem

ztéZuje préci.

Ve své knize Capability at Work4 predstavuji nastroj pro di-

agnézu vykonu, ktery vdm pomuZze zodpovédét vyse uve-
dené otazky.

paul-matthews.com/capability-at-work/

4 Pracovni schopnosti, poznamka prekladu

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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7 Pokud vas pozadaji, abyste
zajistili Skoleni a vyftesili tak
problém, ovéfte si, Ze dany
problém lze fesit $kolenim

Nejspise to znéte: vedouci oddéleni nebo provozni manazer
narazil na né&jaky problém v rdmeci oddéleni. Svést potiZe na
personal je jednoduché, a tak jejich prvotni bezmyslenkova
reakce je nafidit progkoleni zamé&stnanct, protoze néco ,ne-
zvladaji.

Nez navrhované 8koleni odsouhlasite, zjistéte si o problému
vice, véetné jeho pravé priciny. Nedostate¢né dovednosti &i
znalosti budou mozna hrét roli, ale je moZné, Ze personélu
ztézuji praci stdvajici systémy &1 jsou motivovani k nesprév-
nému chovan{ - hlubsich pfi¢in mohou byt stovky.

Pokud vas nékdo pozada o 8koleni, zeptejte se, jaky problém
se pokousi vytesit.Pak se spoledné rozhodnéte, zda 8kolent
vyresi p¥i¢inu problému, &i zda je tfeba nejdiive vyresit jinou
prekézku. Zde méte moznost pfedvést své prvotiidni analy-
tické schopnosti a obratnost v feeni{ problémi a vyuzijete
také svjj osobni vztah zalozeny na duvéte s ¢lovékem, ktery
vés o Skoleni pozads, je totiZ mozné, ze pfi¢inou problému je
on nebo jeho blizei kolegové.

Zjistéte si, koho se situace tyka, protoze nejspolehlivéjsi od-
povédi najdete pravé u zaméstnanct, ktef{ danou préci vy-
konéavaji. Tak se seberte a jdéte si s nimi promluvit. Zeptejte
se jich, pro¢ se jim neda¥{ plnit cile a co by jim v préci po-
mobhlo.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



Védi, ze nedosahuji pozadovaného vykonu? Védi, co se od
nich oéekava? Zalez{ jim na tom? Maji lep${ predstavu o tom,
jaké by mély byt cile a mety? Chépou, co jejich prace zna-
mend v $ir§im kontextu vize?

Co jim brani v tom odvadét pozadovanou préaci? Jaké fesent
stoji za to zkusit jako prvni?

Jaké budou néklady v pfipadé neéinnosti a jaké budou né-
klady na vyfeSeni problému?

Pokud pfistoupite ke skoleni a nezjistite si nejdiiv, jestli jej
gkoleni muZe vyfesit, riskujete, Zze problém nezmizi a vy
ponesete vinu za neadekvétni progkoleni zaméstnancu.

Cely proces pro konzultaci pracovniho vykonu naleznete
v mé knize Capability at Work®.

paul-matthews.com/capability-at-work/

5 Pracovni schopnosti, poznamka ptekladu

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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4
6 Vnimejte politiku organizace

=/

Vidi skoleni arozvoj zaméstnanct jako vydaj nebo inves-
tici?

> Jak vnimaji ve vasi organizaci Skoleni?
> Vidijej jako feSeni pouze ve sprdvném provedeni?

> Pokud skolici intervence problém nevyfesi, nese vinu
oddéleni L&D?

> Chee organizace skute¢né investovat do lidi, nebo to
jsou jen plané fedi, ave skute¢nosti plati kratkodoby
plén minimalnich nékladd, aby se splnila odekéavani ak-
cionéft nebo cile vladniho rozpodtu?

Pokud by organizace mohla zlistat beze zmény adal
uspésné chrlit stejnd udéldtka nebo poskytovat stejné
sluzby, a to bez fluktuace zaméstnanct, pak by bylo oddé-
leni vzdélavéani arozvoje zbyteiné. Ale vime, Ze v tomto
svété, ktery se tak rychle méni, to mozné neni.

Kazd4 organizace se musi v reakci na zménu sama také zmé-
nit. Musi ménit metody, technologie, polohu, organizaéni
struktury, ilidé se prosttidaji. Ve se neustale méni a vzdy
bude treba lidi rozvijet, aby se stihali prizplsobit internim
zméndam, které reaguji na zmény externi.

Pokud je L&D vnimaéno jako nevyhnutelny vydaj, mozna jej
musite zasadit do nového kontextu. Ve svété neustélych

zmén predstavuje vzdélavani a rozvoj strategickou vyhodu,
a tak by to méla vnimat i vedeni.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



Najdéte pripadové studie uspédnych organizaci z celého
svéta, které pusobi v podobném prostfedi jako vy. Jaky podil
svého obratu nebo celkového rozpoétu vydévaji na vzdéla-
véni a rozvoj? Jak zajistuji nejlepsi pomér kvality a ceny?

Zalnéte o organizaci uvazovat v obchodnich terminech
a obchodni mentalitou. Podivejte se na ni pohledem akcio-
néfe, podnikatele, vrcholového manaZera, ¢lena vedeni, za-
kaznika &i jakékoli jiné zainteresované osoby. Naudte se
mluvit se zkuSenymi byznysmeny jejich jazykem a vidét
véci z jejich perspektivy. UkaZzte jim, Ze jste jejich spojenec
v nekoneéném boji, ktery svadéji za efektivni fungovani or-
ganizace v chaotickém svété.

Oni dobfte védyi, jak zdsadné& organizaci ovliviiuji dovednosti,
znalosti a vzdélavani. Zeptejte se jich napriklad na tzv. odliv
mozkd, ktery nastane, aZ poletnd povéaleénd generace ode-
jde do diichodu. Zeptejte se, co by jim délalo nejvétsi starosti,
kdyby museli zadit nabizet odstupné z divodu sniZovani
stavi. Uvédomuji si, ze slidmi z dvef{ odejdou i znalosti,
které pro organizaci predstavuji zivotné dilezité ziviny.

O tom, ze vzdélavani je dulezité, je pfesvédéovat nemusite.
V mnoha pfipadech je v8ak budete muset presvédéit, ze od-
déleni L&D muize byt efektivni, protoZe zazili 8kolenf, ktera
neméla valné vysledky.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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Ujasnéte si, kde lidé nyni
ziskdvaji znalosti potfebné
k praci

> Kolik pfimo potfebnych znalosti se 1idé nauéi v rdmeci
formélniho vzdélavani, napf. na odbornych kurzech ¢i
na povinnych e-learningovych 8kolenich?

> Kolik se toho nauéi od kolegta?

> Kolik se toho naué{ samostatné procesem objevovani?

> Plati model 70 : 20 : 10? Pokud ne, jaky je pomér ve vasi
organizaci?

Je nutno poznamenat, Ze model 70 : 20 : 10 reference nebo
ramec. Neni to recept nebo pravidlo. Je to zpusob kategori-
zace udeni na pracovisti a zd4 se, ze plati v mnoha kontex-
tech. Podle modelu je uceni ze 70 % experimentélni, 20 % se
lidé nauéi ,od ostatnich” a 10 % pfipadé na formalni/plano-
vanou vyuku.

Vyrazte mezi zamé&stnance a zeptejte se, jak ziskavaji po-
tfebné znalosti. V&imejte si, jak se odpovédi lig{ podle oddé-
leni, pracovni funkce a délky pracovniho poméru.

Pamatujte, ze lidé vétdinou odpovidaji podle toho, co si
mysli, Ze by Fict méli, nebo co si mysli, Ze chcete sly3et. Je
mozné, Ze jim piijde jako dobry ndpad odpovédét: ,to si vy-
hleddm na firemnim intranetu®, ale pokud to ve skuteénosti
nedélaji, nenf to pro vés uzite¢na informace.

Vénujte zplisobu uéeni v organizaci pozornost dlouhodobg,
protoZe se spole¢né se zménami v organizace bude ménit,

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



napiiklad p¥i otevieni nové tovarny nebo se zavedenim no-
vych systému. A doufdm také, Ze se zpusob vzdélavani lidi
zlep&i na zékladé zmén, které jste zavedli jako odbornici na
vzdélavan{ a rozvoj.

Mnoho lidi v L&D se chov4, jako by jedinym legitimnim zp-
sobem vzdélavani bylo to formélni, navzdory tolika dika-
zam, které prokazuji opak. Céstedné je to proto, Ze tu ast
vzdélavani mohou nejjednoduseji sami ¥idit. Pfipominaji mi
lékate, kteri usvych pacientl vytrvale ignoruji piipady
sponténnich remisi, protoZe jim nepfedepsali zdzraénou pi-
lulky, takZe jim uzdraveni nepfijde ,skutedné®. Lékafi spon-
tdnni remise moc nestuduji. Pro¢ ne?

Lidé se vétsinou udi v kontextu fedeni pracovnich problémd,
kdy?z je to vhodné a relevantni. Zjistéte, jak se ué{ p¥i praci
zaméstnanci ve vasi organizaci, protoze neformaéln{ vzdéls-
véni je tim skute¢nym kli¢em. Je lep${ s neformalnim vzdé-
lavanim poéitat a umét ho vyuzit a neignorovat ho, protoze
ho nefidite vy.

Vice v mé knize Informal Learning at Work®

paul-matthews.com/informal-learning-at-work/

¢ Neformdlni vzdéldvini na pracovisti, pozn. piekladu

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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7

@ Zjistéte, jak se lidé
ﬂ nejradéji uéi

Pokud jste se uz dozvédéli, jak lidé ziskévaji znalosti po-
trebné k préci, zeptejte se jich, jaky zptsob vzdélavani jim
vyhovuje nejvice a zda maji néjaké névrhy.

Zde ale opatrné, protoZze budou automaticky pfedpokladat,
ze mluvite o Skolicich kurzech, a ty mivaji zaméstnanci v ob-
lib&. Zvednou se ze zidle, mohou si popovidat s kolegy a spo-
le¢nost jim proplati dobry ob&d.

Lidé se udi neustéle, ale vétsinou to tak nevnimaji - kdyz se
jich zeptéte na vzdélavani nebo pouzijete slovo ,,ueni”, in-
terpretuji to velmi dzce. Musite vzdélavani pojmout $iroce
a pocitat se v8emi druhy uéeni za viech situaci.

Slovo ,uéeni” tedy vyjméte ze svého slovniku a ptejte se za-
méstnancll, jakym zplsobem nejrad&ji ,ziskavaji infor-
mace®, ,fesi problémy“ nebo ,,se v néem zlepsuji“. Odporuje
to intuici, ale ziskate tak mnohem lep&i informace a zpétnou
vazbu.

Dalsi mozné néstraha spolivé v tom, ze lidé nemusi znat
vSechny zptsoby, jak informace ziskat. Takze pokud né&jaky
zplsob uéeni nevyuzivaji, moznd to znameng, Ze nevi, ze ho
vyuZzivat mohou. Lidé nevi, o éem nevédi. Henry Ford pry
jednou fekl: ,Kdybych se lid{ zeptal, co cht&ji, fekli by mi, Ze
chtéji rychlejitho koné.”

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D
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@ Do zmén v organizaci

d se zapojte brzy
N

> Pokud organizace prochéazi reorganizaci nebo jakoukoli
strukturovanou zménou, naptiklad pokud pfibylo nové
strojn{ vybaveni &i podnik pfesel na novy software,
zapojte se do procesu zmény brzy.

> Az prili§ Casto si v organizacich na potrebu pfipravit
zaméstnance na zmény vzpomenou az dodateéné.

> Budte proaktivni a zasadte se o to, aby rozvoj personalu
byl zékladni soucasti jakékoli zmény v organizaci.

> Zajistéte, aby byl p¥i zavadéni zmén na rozvoj personalu
vyhrazen dostate¢ny rozpodcet.

> Zajistéte, aby byl v projektovém planu zmény
na potreby rozvoje personélu vyhrazen dostateény cas.

> Zajistéte dostateénou podporu zaméstnanctim, ktefi
mohou mit problémy s novymi systémy é&i postupy.

Tak zabuste na dvere projektové kanceléfe a nenechte se od-
byt! Bez vés - a bez personélu, kterému pomuzete zménu
zvladnout - by nastaly problémy s plnénim cilt. Jste ddlezi-
tou soulésti jakékoli zmény v organizaci a vase misto je ve
stfedu bojisté.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D 17
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Zapojte do vzdélavani
@ a rozvoje pfimé nadfizené

ﬂ zaméstnanci

> Manazefi zaméstnanct jsou pii rozvoji dovednosti
a postoji zaméstnanct vasi nejlepsi spojenci i nejhorsi
protivnici.

> ManaZeti musi 8kolic{ iniciativy plné podporovat, pro
jejich tspéch je to rozhodujici.

> Zajistéte, aby za vysledky programu byli n&jakym
zplUsobem odpovédni.

Musite se jich proto zeptat, co si o programech mysli, aby se
k nim mohli vyjadfit, a aby také vidéli, Ze cile programu jsou
pro né uziteéné.

Manazeti maji obrovsky vliv na to, jak se lidé v préci uéi, pfi-
Zem? asto zéleZi zejména na tom, jak oni sami pfistupuji ke
vzdélavani.

Jeden muj kamarad k4, Ze pfimi nadfizeni by méli byt po-
vazovéni za $irs souddst L&D. Pokud nekopou za vas tym,
nemate témér Sanci cokoli zménit.

Tak si s nimi sednéte a proberte, jak mlizete spoledné z pro-
graml rozvoje vyzdimat to nejlepsi. Je to koneckonct
z dlouhodobého hlediska v jejich nejlep$im zajmu.

K hovorim s manaZery pfistupujte jako jejich konzultant.
Vy v podstaté jste konzultant pro vykon a zajistujete, aby je-
jich tym byl schopny vykonévat svou praci.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D
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Reknéte jim o neformalnim vzdélavani a o modelu 70 : 20 :
10. Vysvétlete jim, ze pro né jsou to skvélé zprévy, protoze
jsou pfimo u lidi, kdyz se uéi, a tedy ve skvélé pozici ovliv-
fovat 70 % novych poznatkd. Tu pfilezitost by méli popad-
nout za paéesy a uvédomit si, jak zdsadni roli p¥i vzdélavani
lidi hraji, a co se lidé vlastné v praci uéi. Pomozte jim pocho-
pit, ze lidé se budou uéit vzdy, a proto je dulezité, aby se na-
udili ty sprédvné véci.

Pokud napftiklad systém nefunguje dobfe, lidé se ho nauéi
obchézet nebo ignorovat. Pokud nemaji po ruce potfebné in-
formace, nauéi se obejit bez nich. Oba pfipady vedou k pod-
prumérnym vysledkiim. Je na manazerech, aby systém na-
stavili spravné, a lidé si tak mohli osvojit spravné postupy,
aje odpovédnosti pfimych nadfizenych (avés, zéstupce
L&D), aby zamé&stnanci méli snadny pfistup ke spravnym in-
formacim, které potrebuji, a mohli tak svou préci vykonavat
spravne.

Aby se élenové tymu mohli rozvijet a vzdélavat, je zdsadni,
aby knim jejich pfimy nadrizeny pfistupoval spiSe jako
koué. Jednou zvasich priorit tedy muize byt rozvinovat
u manazert koulovaci dovednosti a péstovat na pracovisti
kulturu kouéovéni a mentorovani.

Pfimym nadfizenym také predstavuji koncept fixntho vs
rustového mysleni Carol Dweckové. Pokud jej neznéte,
preététe si jeji knihu Nastaveni mysli.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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Jaké znalosti jsou zdsadni
a vyzaduji form4lni §koleni
a testovani?

Povinnym &kolenim neuniknete, at uz se jedné o zdsady pre-
vence prani $pinavych penéz, hygienické minimum, &i bez-
peénost a ochranu zdravi.

Pracovniky budete muset timto povinnym procesem pro-
vést kazdopadné. Muzete viak do procesu zahrnout néjaké
dalsf znalosti, které pro né budou hodnotné?

Nestadi, ze vam lidé spravné vyplni kviz. Musf také spravné
jednat a povinné pozadavky skute¢né plnit. Soustfedte se na
chovéni. Pokud zaméstnanec néco pokazi, protoZze organi-
zace predstirala, Zze nesprdvné chovani nevidi, uspésné slo-
Zen4 zkouska ji pfed soudnim Fizenim neochrani.

Vnimejte tyto povinnosti jako pfileZitost, ne jako nutnost,
které vés zdrzuje.

Mizete napiiklad pfidat materiél na téma zékaznickych slu-
zeb, jednéni s pacienty, znalosti o produktu, nebo v em pti-
stup vasi spoleénosti vyniké nad konkurenci.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



A
Co nejpfesnéji vypodltéte
ROI

Na névratnosti investic (ROI) bude vedeni zalezet.

> Také je bude zajimat, jak intervence pomize organizaci
posunout se smérem k vizi.

> Zdbraznéte pfimou souvislost mezi iniciativy L&D
a vynosem a/nebo efektivitou éi sniZeni nékladu.

> Jen proto, Ze se néco poéit4 obtizn&, neznamens, Ze to
muZete ignorovat.

N4vratnost investic odhadnéte pfed zahdjenim jakékoli L&D

intervence, a pak zméfte uspé&snost vadeho odhadu. Jinymi

slovy: ,,zaénéte od konce“.

Seznamte se s lidmi v iéetnictvi a ziskejte co mozna nejvice
tvrdych dat. Tam, kde tvrd4 data neexistuji, je poproste, aby
vam je pomohli odhadnout. Pokud zapojite ekonomickou
sekel, vas vypocet ROI bude mit mnohem véts{ vahu.

Kdyz pred zahdjenim intervenci odhadnete néklady vsech
investici, budete také schopni porovnéavat jednotlivé typy in-
tervenci podle celkovych nékladt a pravdépodobného do-
padu. Jsou ijiné typy L&D programu nez pouze Skoleni.
Které programy jsou nejefektivnéjsi z hlediska névratnosti
investici?

Jedna jednoduché cesta, jak ROI nézorné predvést, je od
kazdého zaméstnance v rdmci gkolictho programu pozado-
vat vypracovani mini-projektu. U kazdého mini-projektu
pak pfimy nadfizeny zamé&stnanct odhadne ROI. Pokud od-
hady seétete, méte konkrétni a prokazatelnou névratnost,
kterd by bez programu neexistovala.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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7/ Poznatky z formélnich
$koleni s tiéastniky opakujte -
je to cennéjsi nez samotné

$koleni

Formalni skolic{ intervence zaloZené na vyuce nejsou jedno-
rézovou zélezitosti. Je to spiSe program nez akce.

> Ujistéte se, Ze na Skoleni jsou vSichni pfipraveni.
> Odvedte pti skolen{ dobrou préci.
> Predéavéni znalost{ proaktivné ridte.

> Vyhodnotte, &eho jste doséhli.

Vite, jak to chodi. Utratite spoustu penéz za Skoleni. Progko-
leni{ zaméstnanci pak ho¥{ nadSenim, maluji si vzdusné
zdmky, a slibuji vdm, co vie zméni...

Pak se vrati ke stolim a zadnou fedit pretékajici e-mailové
schranky. Uplyne par tydnt éi mésic a na nové néstroje &i
dovednosti si pfi béZné préaci sotva vzpomenou. A mnozi
z nich podévaji v podstaté stejny pracovni vykon jako pred-
tim.

Uspésné predani informaci byste méli podpofit vice zpt-
soby. Vymyslete riazné dlouhodobé aktivity a zaélerite je do
programu, aby si Ulastnici informace neustale osvézovali,
a pouzivali, co se nauéili, pfi bézné praci. NeZ to za¢nou ak-
tivné pouZzivat, je to jen informace. NeZ se z toho stane zvyk,
nez se to v organizaci zaZije, lidé to mohou zase zapome-
nout.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



Jak dlouho tedy trva jeden skolici program? Reknéme, Ze je-
den den se koné workshop - pak je to asi pétidenni program
a probihé pres pét mésicl, jen jeden den Uclastnici stravi
mimo kanceléf. V8echny dobfe informujte o tom, kolik préce
a ¢asu zabere nové poznatky a dovednosti implementovat
do bézného pracovniho procesu. Pokud jim feknete, Ze
workshop zabere jeden den, vyhradi si na to jeden den.

Pak musite zafidit, aby progkolené pracovniky nékdo pod-
poroval a také kontroloval, zda nové poznatky skute¢né im-
plementuji. Ve vétsiné pripadi je to ukol pro pfimého nadii-
zeného. A pak se ujistéte, ze tito nadfizeni maji dostatednou
podporu a prevzali odpovédnost za tento aspekt své préce.
V kazdém bodu popisu prace pfimych nadiizenych by mélo
stét, ze musi ¢leny svého tymu rozvijet. Ujistéte se, Ze tomu
tak je, a Ze to vnimaji jako kli¢ovou soucést své prace.

Muze to byt hodné prace, zvlasté ve vétsim méritku, a prav-
dépodobné se vam bude hodit online néstroj Platforma pro
predévani znalosti (Learning Transfer Platform).

Vice v mé knize Learning Transfer at Work.”

paul-matthews.com/learning-transfer-at-work/

7 Preditodni znalosti na pracovisti, pozn. piekladu

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D 23



7 K propagaci iniciativ jako

z;, jsou informaéni zdroje

d na intranetu vyuZijte
N marketingové oddéleni

Je mnoho iniciativ v L&D, kterym musite v organizaci udé-
lat dobrou reklamu, aby je lidé ptijali a zadali pouzivat. Lidé
z marketingu umi propagovat ndpady a délat dobré reklamy
(coz by také méli!) tak je naverbujte, aby vdm pomohli inici-
ativu v organizaci prodat.

Mate publikum a potfebujete jim prodat myslenku, ze néco
maji udélat. Podivejte se na to z marketingové perspektivy.
Jesté lepdl je se na to podivat s kamarddem & kolegou
z marketingu.

Tak jak udélat reklamu informacim na intranetu...

> Publikum si rozdélte do kategorii, podle toho, kde pra-
cuji, na jaké pozici, jak dlouho jsou ve spoleénosti, jaké
informace na intranetu potfebuji, a tak déle. V ide4lnim
pripadé vdm vzniknou kategorie lidi, ktef{ maji k infor-
macim na intranetu zhruba stejny vztah. Nékteti lidé
mohou spadat do vice kategorii.

> Zamyslete se nad tim, co konkrétné chcete, aby lidé
v kazdé kategorii udélali.

> Zamyslete se nad tim, jaké vyhody by ziskali, kdyby udé-
lali, co chcete a vyuZili zdroje na intranetu.

> Zamyslete se nad tim, jak by lidem v kazdé kategorii tyto
vyhody pomohly dosédhnout zddoucich vysledka.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D
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> Ted stadi tyto vysledky a vyhody propagovat u vasich
cilovych kategorii. Zkuste to nejdiiv s jednou z nich.
Z reklamy jim musi byt naprosto jasné, jak jim navrho-
vana ¢innost prospé&je. Musi vidét padny davod, proé
udélat, co po nich chcete, jinak to neudélaji.

> Odezvy na jednotlivé marketingové kampané zazname-
névejte, abyste v&déli, co funguje a co ne.

> Nepolevujte! Heinz neustéle toéi nové reklamy na fazole.

Vzdélavejte se v oborech obchodu, marketingu a interni ko-
munikace. Tyto dovednosti vdm v L&D dobfe poslouzi.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D 25
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7 Odstraiite prekazky
v pfistupu k informacim,
které zaméstnanci potfebuji
k praci

Lidé jsou schopni naudit se ohromné mnozstvi znalosti, ale
kvantita informaci, které maji k dispozici, &m dal rychleji
narustd. Nikdo nemiize védét vie, co védét potrebuje.

Proto musi byt 1idé schopni potfebné informace rychle do-
hledat. Kdyz potfebuji znalosti a informace, potfebuji je IH-
NED. Casy, kdy jsme vie potfebné kpraci mohli nosit
v hlavé, uz jsou ddvno za ndmi.

Usnadnéte lidem piistup k potfebnym informacim - at uz si
je pfe¢tou online, na chytrém telefonu nebo jim je predaiji
uzndvani odbornici v rémei organizace.

Najdéte interni odborniky a autority na jednotlivé témata
a zajistéte jejich spolupraci.

Ujistéte se, ze zameéstnanci maji k dispozici vhodné refe-
renén{ materidly a mohou rychle zjistit, co potfebuji.

Cilem je, aby méli sprévné informace, ve spravném formatu,
v spravném ¢ase a mohli tak odvést svou préci, vytesit pro-
blém, splnit tkol a zaéit pracovat na dal§im.

AZ moc Casto se zaméstnanci potykaji s nepfekonatelnymi
prekazkami v p¥istupu k informacim. Prekazky identifikujte
a odstrarite.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



Zaméstnanci pak budou sobéstaénéjsi a nebudou muset jen
bezmocné sedét a éekat na skoleni. Uéeni je v zdsadé indivi-
duélni proces. Nemtizete nikomu pfedat jiz nauéenou infor-
maci. Muzete ale vytvofit prostfedi, kde se lidi mohou uéit
snadno, kde jsou piekézky ve vzdélavani nizké.

Prekéazky mohou spodivat napfiklad v tom, Ze zaméstnanci:

> Neveédi, ze zdroj informaci existuje.

> Veédi, Ze existuje, ale nevi, kde ho najit.

> Védi, kde ho najit, ale nejsou schopni ho pfe&ist,
protoZe je $patné naformatovany nebo strukturovany.

> Nemohou ho pouzit, protoze je neprakticky nebo
teoreticky a nepopisuje pfimo situace, které znaji
v préci.

> Jsou zaplaveni velkym mnoZzstvim informaci
a nemohou najit tu konkrétni, kterou pottebuji.

> Celi mnohym dal$im problémtm.

Zeptejte se lidi, co jim brani{ vyuZivat existujici zdroje infor-
maci. Zjistite, ze néco tak pfekvapivé prostého, jako je veli-
kost nebo barva pismen, mize mit dalekoséhly vliv na to,

zda je text pro lidi éitelny a srozumitelny, a zda jsou vibec
ochotni jej é&ist.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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4
@ Co si o vés lidé mysli?

=/

Pracujte na reputaci oddéleni L&D, aby lidé vnimali skuted-
nou hodnotu, kterou organizaci pfindsi. Vedeni zélezi na
ROJ, ale co ostatni lidé v organizaci? Tém na navratnosti in-
vestic ani tak nesejde, spiSe je zajim4, co oddéleni L&D muze
udélat pro né osobné, ajak mize pomoct zlepsit pracovni
podminky v organizaci.

Jaké je ,znacka“ oddéleni L&D? Jak o ném lidé v organizaci
mluvi, kdyZ s nimi nejste? Co chcete, aby fikali? Chcete, aby
pouzivali slova a fraze jako ,inovativnf’, ,o krok napfed, ,ori-
entované na fedenf’, ,citlivé k osobnim i obchodnim potte-
bam, ,nezbytné pro uspéch’, ,naprosto zasadni soudast tymu'
a ,lidé se uchézi o praci zde kvili moznostem osobntho roz-
voje‘?

Nejde ani tak o to, co délate, nebo mtZete délat, ale co silidé
mysli, ze délate.

Jak mtZete zménit minénilidi o vasiroli a hodnoté oddéleni
L&D, tak aby odpovidalo vasim predstavdm?

Poradte se o znalce L&D s kamarady v marketingu.

Pokud nemate dobrou znackuy, bude to vyznamné narusovat
vasi schopnost v organizaci pozitivné plisobit.

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



ZlepSete se v budovani
vztaht

Podstatn4 ¢ast vasi prce je o vztazich s lidmi na vech urov-
nich vasi organizace a s externimi dodavateli.

Nakreslete si diagram vztahl se v3emi lidmi, s kterymi
v praci prichazite do kontaktu. Ke kazdému projektu vy-
tvofte podobny mensi diagram vSech zainteresovanych lidj,
ktef{ na ném spolupracuji. Mimochodem také byste se méli
dobfe zvladat fizeni projektt.

Co tito lidé chté&ji? Co ocekéavaji? Jak velky vliv maji na vas
ana projekt? Jak dilezity je jejich pfinos pro uspéch pro-
jektu?

Diagram vytvofite takto: sebe nakreslite doprostied a éarou
se spojite s kazdou zainteresovanou osobou. Vyberete si
barvy (8ervenou, oranzovou nebo zelenou) a symboly, podle
toho, jaky vliv osoba m4 a jak dobry je vas vztah. Najdéte ne-
dostatedné rozvinuté vztahy a posilte je.

Budujte vztahy svlivnymi lidmi ve spoleénosti a o tyto
vztahy pecujte. Nikdy nevite, kdy je budete potfebovat.

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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Zaveér
Definovat uspéch nemusi byt slozité...

Pokud je zaméstnanec schopny uspésné vykonédvat svou
praci, mé ten spravny pristup, spravné néstroje a doved-
nosti, pak jste uspéli.

Kazdy den mluvim s lidmi z L&D, z malych podnikt i z glo-
balnich organizaci, ze vech moznych sektort. Celi leckdy
podobnym vyzvadm, a pokrokovi pracovnici je Uspé3né resi
leckdy podobnymi zplisoby.

Kazdy den se nau¢im néco nového, proto mi prosim napiste
e-mail - bude mi potéSenim se s vdmi o nové poznatky po-

délit.
Pfeji vim mnoho uspécht.

Se srdeénymi pozdravy

Paul Matthews

zakladatel a CEO People Alchemy paul@paul-matthews.com

17 zésadnich tipd pro pracovniky v L&D



O autorovi

Paul Matthews je uznédvanym odbornitkem na organizalni
vzdélavani a rozvoj a autorem tf{ knih v tomto oboru.

Je feénikem, konzultantem, spisovatelem. Vystudoval inze-
nyrstvi a je od pfirody zvédavy, coz v jeho povoléni predsta-
vuje jedineénou vyhodou. Vyrostl na statku v kopcovité kra-
jiné Nového Zélandu, a pozdé&ji se stejné jako mnoho No-
vozélandanl vydal procestovat svét.

Paul se rad toulal po neprobadanych konéinach a nasbiral
tak mnoho fascinujicich historek, které oZivuji jeho pred-
nésky a projevy. Dvakréat zdolal Kilimandzaro, tfikrat preko-
nal Saharu a osmkrat Himal4je.

V roce 1999 zanechal vedouci pozici v korporatu a zalozil
spolednost People Alchemy Ltd, které se nyni specializuje na
software pro online vzdélédvéni.

Po 20 letech v L&D je Paul mezindrodné vyhledédvanym fed-
nikem. Na jevidti vynik4 nejen nespornou odbornosti, ale
také poutavymi piibéhy a snahou ideje L&D lidem co nej-
lépe priblizit. Vede workshopy a poskytuje konzultace mno-
hym $pickdm v oboru ve Velké Brit4nii i jinde.

Mozné by mohl pomoct i vasi organizaci zefektivnit oddé-
leni L&D?

paul-matthews.com

17 zésadnich tipt pro pracovniky v L&D
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Odebirejte Paulovy tipy kazdy tyden
paul-matthews.com/blog/

Doufdm, Ze vdm téchto 17 tipt pfineslo uzitek a podnéty

k zamysleni.

U kterych tipt jste se museli pozastavit a které jste uz
bez problémt zvladali?

Moc rdd o tom uslysim.

Vice ptirucek a tipti zdarma najdete na
paul-matthews.com/downloads

Kouknéte se na uZite¢nd videa z oblasti L&D na
paul-matthews.com /videos

S jakym L&D problémem vdAm mohu pomoct?
Pojdme to probrat :-)

bod

. +44 (0)1908 325 167
& paul-matthews.com

X hello@paul-matthews.com
in' linkedin.com/in/paulmatthews100

Paul je CEO spolecnosti People Alchemy - pokud vas zaji-
maji 8pi¢kové néstroje pro online vzdélavani, navstivte...

peoplealchemy.com
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Software, ktery do vzdélavani vdechne Zivot
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Zorganizuje odborné praxe

PRACOVNI PROCES
Zaradi vzdélavani do pr
AT Y
Pomuiize manazerum spravné vykrogéit

TALENT

Postara se o talent zitrka

ASISTENT

Poda vam pomocnou ruku

Povede cely proces - od A do Z

Chcete védét vice ci ziskat demo verzi? Zavolejte!

z::::?z:z;::lchemy.com ‘ p E D P L E
www.peoplealchemy.com AL C H E M Y



ZASADNICH TIPU
PRO PRACOVNIKY V L&D

Na co si pfi praci v L&D musite dédvat pozor

V této priruéce odbornik na
vzdéléavani a pracovni vykon
Paul Matthews predstavuje
17 zékladnich strategii, které
lidem v L&D pomohou

v organizacich zavést

pozitivni a trvalé zmény.

Paul pracuje s celou fadou klientt od malych podnika
po globélni organizace. At vage firma dél4 cokoli, tyto
zésadni strategie prost& musite znat, pokud chcete
prostfednictvim L&D zlepSit pracovni vykon svého

personalu a dosdhnout kyZzenych vysledkd.

»Tento seznam rad je genidlni. Tipy 7 a 13
mohou lidé ignorovat jen na vlastni nebezpedi.”

Tony, manaZer skoleni

PAUL MATTHEWS  jaimatthewscom



