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Uvodnik - tym platformy EPALE Rakousko

Evropsky rozmér vzdélavani dospélych

V oblasti vzdélavani dospélych plati, Ze vzdjemna vyména v rdmci
Evropy je stéle vice urcujici pro kazdodenni pracovni zivot; digita-
lizace a internacionalizace vytvareji nové moznosti pro vytvareni
siti kontaktd.

Pfedevsim s ohledem na vyvoj migrace v poslednich letech se
od vzdélavani dospélych vyzaduje, aby konkrétné reagovalo
na nové vyzvy a prilezitosti prostfednictvim evropskych siti.

Platforma EPALE Rakousko v roce 2016 pfispéla k evropskému roz-
méru vzdélavani dospélych, a to v druhém rocniku série udalosti
s nazvem ,Hledani sirdich souvislosti": Platforma EPALE propago-
vala vysoce kvalitni praci v oblasti vzdélavani dospélych, mimo jiné
prostiednictvim modulu EPALE/Erasmus+ na seminafi institutu
Bifeb nazvaném ,Hodnoceni projektd" (listopad 2016), a umozni-
la vyménu osvédcenych postupt na regionalni Grovni na udalosti
konané v rakouském Dornbirnu (prosinec 2016). Pomoci webo-
vych seminafd byly navic poskytovany informace o moznostech
programu Erasmus-+ v oblasti vzdélavani dospélych.

Dne 24. listopadu 2016 byla uspofadana udalost na toto téma
ve spolupraci mezi platformou EPALE a programem Erasmus+
vzdélavani dospélych. Akce se konala v hotelu Magdas, socialnim
podniku vzniklém z iniciativy sdruZeni Caritas. V tomto podniku
pracuji lidé ze 14 zemi a s nejriznéjsimi Zivotnimi piibéhy a hotel
pro tuto udalost nabidl vynikajici prosttedi.

Tato publikace je vénovana konferenci ,UdrZitelné vzdélavani
dospélych ve vztahu k pfistéhovalectvi a azylu: Zaostfeno na hos-
titelskou spole¢nost”.

Platforma EPALE Rakousko dékuje viem, ktefi pfispéli k Uspéchu udalosti
atéto publikace.
© 0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hormandinger

Veskeré prezentace z konference, kratky film ,Ni¢eho nelituji”
(https://vimeo.com/154156798, FH Joanneum, studijni program
Informacni design) a diskuse realizované v ramci tzv. ,zasobnikd
myslenek" |ze ziskat ze specialné vytvotenych ,Komunit pro praxi"
(COP) na evropské platformé pro vzdélavani dospélych EPALE. Tyto
komunity COP nabizeji moZnost pokralovat online v diskusich,
které byly zahajeny na konferenci.

Podnétné ¢teni pieje tym platformy EPALE Rakousko.

Carin Daniel Ramirez-Schiller
Eva Baloch-Kaloianov

Katrin Handler

Andreas Koreimann
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Udrzitelné vzdélavani dospélych
ve vztahu k pfistéhovalectvi a azylu

Regina Rosc

Pozvani na udalost ,Udrzitelné vzdélavani dospélych ve vztahu
k pfistéhovalectvi a azylu” pfijali mezinarodné uznavani odbornici,
ktefi pro tuto publikaci napsali fascinujici ¢lanky.

Témata pristéhovalectvi a azylu jsou vysoce aktudlni.V této souvis-
losti byl cilem akce dilezity a konstruktivni pfistup k interakci s pfi-
jimajici spole¢nosti. Clanky zaloZené na prezentacich a seminéfich
se zabyvaji rdznymi aspekty pfistéhovalectvi a azylu.

Jako Uvod k Cetbé je nutné poukazat na opatfeni v oblasti vzdé-
lavani dospélych, jimz rakouské Ministerstvo Skolstvi (BMB) pfi-
klada velky vyznam a o nichz Ize pfedem fici, Zze zahrnuji mnohem
vice neZ osvojeni némeckého jazyka: Siroce rozsiteny, populistic-
ky nazor tvrdi, Ze migranti a véechny vysidlené osoby se na prv-
nim misté musi naucit ,spravné” némecky. Pouze dobré jazykové
dovednosti umoziuji dosdhnout nejlepsi mozné integrace, co? je
individuaIni povinnosti pfistéhovalcd.

Chybi zde jakékoli reflexe toho, co to znamena pro doty¢né osoby.
(Ktery politik ¢i novinaf se kdy naudil jazyk dari nebo perstinu-ato
alespor na Grovni B1 a co nejrychleji?) Dokonala znalost némec-
kého jazyka neni ani zarukou zaméstnani, ani socialniho uznani
a zapojeni.

PFislusné vzdélavaci nabidky jsou bezpochyby dilezité, avsak jesté

dileZitéjsi je zaméfit pohled smérem ke spolecenskym strukturam,
které vytvareji nerovnosti, kladou prekazky branici pfistupu a maji

diskriminacni efekt. Je dUleZité se zaméfit nikoli na integraci mig-
rant0 a vysidlenych osob do vétsinového obyvatelstva, ale na rov-
né pfileZitosti pro vsechny, bez ohledu na etnicky ¢i socialni povod.

Jakym zpUsobem pfispiva rakouské vzdélavani dospé-
lych k posilovani rovnych pfileZitosti a odstranovani
prekazek a jak je tomu s aspektem udrZitelnosti?

Iniciativa pro vzdélavani dospélych

Program ,Iniciativa vzdélavani dospélych” (Initiative Erwach-
senenbildung) bézi jiz od ledna 2012 a je podporovan rakouskou
spolkovou vladou a zemskymi vladami. Nabizi druhou Sanci bez-
platné si doplnit elementéarni vzdélani (v¢etné zakladniho vzdé-
lanf) a zaméfuje se pfedevsim na znevyhodnéné osoby. Pfiblizné
70 % Glastnikd pochazi z rodin migrantd. V soudasné dobé se pfi-
pravuje tfeti programové obdobi.

Vzdélavani pro mladé uprchliky

Dal$i program financovani realizovany ministerstvem BMB -
Vzdélavani pro mladé uprchliky” (Bildung fur junge Flichtlinge) -
se zabyva mladymi Zadateli o azyl; také tento program se zaméfuje
na dosazeni zékladniho vzdélani.

Udrzitelnost obou programd se odrazi v principech, které jsou pro
ministerstvo BMB zasadni - uvedime nékolik pfikladd:
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Rubia Salgado, Thomas Fritz a Regina Rosc (zleva doprava)
©0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hormandinger

> Prenos kompetenci, které posiluji schopnost U¢astnik( jednat.
> Vychodiskem pro nabidky jsou zajmy a prosttedky Gcastnikd.

> Je podporovana samostatnost U¢astnikd a jejich schopnost
vnimat vlastni vykonnost (tzv. ,self-efficacy").

> Proces uceni probiha formou dialogu, do néhoz jsou ucitelé
i studenti zapojeni jako rovny s rovnym.

> Politické vzdélavani a boj proti diskriminaci a rasismu jsou
profezovymi tématy ve vsech oblastech vzdélavani.

Ministerstvo BMB vedle nabidek vzdélavani jiz mnoho let podpo-
ruje rozvojové a vyzkumné projekty v ramci Evropského socialniho
fondu (ESF). Ve viceletych projektovych sitich byla a jsou fesena
témata vzdélavani dospélych v migracni spole¢nosti.

1oz

Jedno z kritérii podpory vyZzaduje, aby instituce vzdélavani dospé-
lych, konkrétni nestatni neziskové organizace zabyvajici se osoba-
mi se zkusenostmi v oblasti migrace a védou, vytvofily projekto-
vou sit. Tato sit zaloZzena na spolupraci pfispivala a stale vyznamné
prispiva k projektdm udrzitelného vzdélavani dospélych:

>

Projekty se zabyvaji ,vicejazy¢nosti” v kontextu migrace;
vysledky jsou zahrnuty do aktivit zakladniho vzdélavani a reali-

zovany.

Zapojeni zen z rodin migrantd do vzdélavani ve venkovskych
oblastech je posilovano pfistupy komunitniho vzdélavani.
,Svobodny rozhlas” funguje jako sty¢na plocha mezi sou-
kromym a vefejnym Zivotem, Ucastnice vytvareji regionalni

nabidky jazykového vzdélavani a rozhlasové vysilani.

Zkouma se, jaka prani ma druha generace migrantu v oblasti
vzdélavani, a jsou formulovana doporuceni a mozné kroky pro

oblast vzdélavani dospélych.

Jsou k dispozici ziednodusené nastroje pro profesni orientaci
uréené osobam se zkusenostmi s migraci; v€asné planovani
kariéry zvySuje motivaci osvojit si némecky jazyk, cilova skupi-

na ma k dispozici otevienou platformu pro uceni.

Je provadéno kritické posouzeni a analyza Glohy NNO (nestat-
ni neziskové organizace), a to za podpory ze strany migrantd.
Je zkoumana jejich integracni schopnost na obecné Grovni

a jejich potencial. Na zakladé toho je zpracovan profil odbor-
nikd v oblasti vzdélavani a pfislusné odborné pfipravy. Tato
odborna piiprava opraviuje zastupce téchto NNO pUsobit jako

mezikulturni prostrednici (mediatofi) na obecné Grovni.

RovnéZ v ramci programu Erasmus+ je podporovana fada pro-
jektd, které vyznamné pfispivaji k tématdm pfistéhovalectvi

aazylu.

Oblast vzdélavani dospélych prochazi rusnym obdobim - jsou zde
inovativni pfistupy, slibné vysledky projektd a opatfeni umoziuji-
ci pfistup ke vzdélani, dalSimu vzdélavani a trhu prace. Jesté stale
viak zbyva mnoho prace, chceme-li zvladnout vyzvy migra¢ni spo-
le¢nosti.

Zavérem je nutné zdlraznit jeden cil, ktery je velmi dilezity pro
praktickou rozmanitost, a tedy pro udrzitelné vzdélavani dospé-
lych: instituce vzdélavani dospélych se musi oteviit, branit se
mechanismdm vylouceni, iniciovat a provadét organizacni zmény
i zmény obsahu.

Je obzvlasté dolezité, aby lidé se zkuSenostmi s migraci nebyli oslo-
vovani pouze jako Ucastnici, jako tzv. cilova skupina, ale aby byli
pfijimani jako aktéfi, Skolitelé, programovi manazefi a manazefi
na vsech organizacnich Urovnich instituci. Diky svym zkusenos-
tem, potencialu a mnohojazycnosti pfispivaji k otevirani instituci.

,Zasady vzdélavani dospélych v migracni spolecnosti” (Leitlinien
fur die Erwachsenenbildung in der Migrationsgesellschaft) nabize-
ji orientaci a ramec pro procesy zmény smérem k otevirani insti-
tuci vzdélavani dospélych. Tyto zasady byly zvefejnény Spolkovym
institutem pro vzdélavani dospélych (Bundesinstitut fur Erwach-
senenbildung) na webu https://migrationsgesellschaft.wordpress.
com (v némeckém jazyce).

Jak by méla vypadat blizka budoucnost udrzitelného
vzdélavani dospélych v kontextu pfistéhovalectvi
aazylu?

> Vzdélavani dospélych odrazi mnohotvarnou spolecenskou
situaci: ve vsech oblastech a na viech Urovnich vzdélavacich
systému jsou zastoupeny osoby rdzného pGvodu.

> Nabidky vzdélavani vnimaji vsichni; rozliSovani mezi osobami
pochézejicimi ¢i nepochazejicimi z rodin migrantd je zastaralé.

> Mnohojazy¢nost je Ustfednim prvkem v procesu, ato i v oblas-
tech, kde jazyk predstavuje prekazku v pfistupu.

> Debaty o migraci, diskriminaci a rasismu probihaji na vSech
Urovnich organizaci pro vzdélavani dospélych a ve viech vzdé-
lavacich oblastech.

Pfispévky a seminare uskute¢néné v ramci konference byly dalsim
krokem v tomto sméru, vedly k fascinujicim a konstruktivnim dis-
kusim a promitly se do této publikace.
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Integracni body pro uprchliky
v Severnim Poryni-Vestfalsku

Prikopnici integrace do trhu prace a odborného vzdélavani

Spolkova zemé Severni Poryni-Vestfalsko (NRW) pfijala od roku 2015 vice nez
250 000 osob, které - mimo jiné - opustily své domovské zemé, aby uprchly pred
vélkou a terorem. Zna¢na &ast téchto osob zUstane v Severnim Poryni-Vestfal-
sku pfinejmensim del3i dobu, ne-li trvale. Tato skutecnost pfedstavuje naro¢nou
vyzvu, ale soucasné piinasi prilezitosti pro podnikani a trh prace v Severnim Pory-
ni-Vestfalsku'.

Pro vysidlené osoby neni snadné ziskat postaveni na trhu prace ¢i odborného vzdé-
lavani. Musi se naucit Zit v cizi zemi, jejiz kazdodenni Zivot je jim nezndmy a jez na né
klade nové pozadavky, a musi se obeznamit s némeckou spravni strukturou, ktera je
jim neméné cizi. Navic Celi nejvétsim prekazkam integrace: chybéjicim jazykovym
dovednostem a nedostate¢né kvalifikaci.

Prvni dolezity krok pro Severni Poryni-Vestfalsko uskutecnil ,Spolkovy Gfad prace”
(BA - Bundesagentur fur Arbeit), kdyZ na zemské Grovni zaved| takzvané integra¢ni
body. Jedna se o novou nabidku uréenou nové skupiné klientd. Zavedenim téchto
instituci se Severni Poryni-Vestfalsko stalo prokopnikem v celostatnim méfitku.
Integracni body jsou organizovany na zakladé modelu vefejné spravy na jednom
misté (One-Stop-Government): rizné informace a sluzby nabizené vefejnou spravou
jsou slouceny pod jednou stfechou, ¢imz se podstatné zkracuji vzdalenosti i doby
potiebné k vyfizeni, a v kazdém jednotlivém pfipadé se vyrazné usnadnuje moznost
koordinace mezi Urady. Cilem je GCinné zvySovat zaméstnanost vysidlenych osob,
ktera je kli¢ova pro integraci s Uzkou spolupraci. Pfiklad Severniho Poryni-Vestfalska
mezitim nasledovaly dal3i spolkové zemé.

Utady a zprostfedkovatelny prace jiz v rané fazi oslovuji uprchliky, ktefi s vysokou
pravdépodobnosti zstanou, a vytvareji tak podminky pro Uspésny zacatek karié-
ry. Integracni body - jako kontaktni misto poskytujici asistenci a vedeni vysidlenym

osobam - tak plIni pilotni funkci: specialisté obci a Ufadd a zpro-
stfedkovatelen prace (mimo jiné Gfadu pro cizince, oddéleni soci-
alnich sluzeb, sluzeb pomoci pro mladez) v 0zké koordinaci pod-
poruji vysidlené osoby na cesté k praci a u¢novskym programim,
a napriklad jiz v rané fazi inicivjf jazykové a integraéni kurzy pfi-
mo na misté. Rychly vstup do programd pomoci ma rozhodujici
vyznam.

Integracni body umoziuji institucim a dalsim lokalné aktivnim
organizacim, napf. sdruzenim socialni pomoci & dobrovolnym
organizacim, spojit a koordinovat své nabidky a opatfeni na cen-
tralnim misté, kde se nevyhnutelné zapoji do dialogu s vysidleny-
mi osobami. Timto zpUsobem pfipravuji podminky pro Uspésnou,
aktivni a efektivni integraci kazdé jednotlivé vysidlené osoby.

Dolezitym faktorem Uspéchu integraénich bodd jsou osobni
schopnosti a zkusenosti, které mohou zaméstnanci nabidnout.
Mnozi z nich maji zvlastni kvalifikaci a zkuSenosti, které jim umoz-
nuji dobfe se pfizpUsobit podnétim a obavam vysidlenych osob.
Diky své empatii a porozuméni mohou spole¢né nalézat individu-
alni cesty integrace vhodné pro ty, ktefi hledaji radu a pomoc.

Stfedoevropsky spravni systém je pro vysidlené osoby prekazkou,
kterou je obtizné prekonat. Také na tuto prekdzku v Uspésné inte-
graci se zaméfuje koncepce integratnich bodd. Jako jednotné
kontaktni misto nabizi vysidlenym osobam orientaci ve struktu-
rovaném spravnim a socialnim systému Spolkové republiky. Pro
klienty je integra¢nibod jedingm mistem kontaktu, které je Gfedné
uznané a nevyzaduje pfekonavani delSich vzdalenosti, a kde se jim
dostava koordinovaného poradenstvi a podpory ze strany speci-
alizovanych a kvalifikovanych odbornikd. Patfi sem mimo jiné
i uznavani predlozenych osvédceni a dokladd o kvalifikaci. Mezi
klicové instituce kazdého integraéniho bodu patfi také Orad pro
cizince. Odbornici v oblasti zaméstnanosti Spolkového Ufadu pré-
ce Uzce spolupracuji s mistnim Ufadem pro cizince a jsou schopni
rychle a hmatatelné poskytnout vysidlenym osobam jasny ptehled
o tom, jaké maji moznosti pfistupu na trh odborného vzdélavani

Integracni bod
© Spolkovy Giad préce Disseldorf

a prace. Pfi rozhodovani o opatfenich na trhu prace a pridéleni kli-
enta do pravni sféry (Zakonik socialniho zabezpeceni? Il nebo 1)
hraje zasadni roli pobytovy status.

V zasadé plati, ze vSichni uprchlici - bez ohledu na zemi pdvodu
¢i pfidéleni do jedné z némeckych pravnich sfér, které je dano
pobytovym statusem jednotlivych vysidlenych osob v Némec-
ku - mohou vyuzit nabidky sluzeb Ufadd a zprostfedkovatelen
prace. Zaméstnanci integracnich bodd aktivné oslovuji vysidlené
osoby, u nichz Ize pfedpokladat legalni a trvaly pobyt, a které tedy
v dohledné budoucnosti budou mit obecny pfistup na trh prace.
V soutasnosti se jedna predevsim o uprchliky ze Syrie, Eritrey, fra-
nu, Irdku a Somalska.

Zakladem pro udrzitelnou pracovni a spolecenskou integraci jsou
dostatecné jazykové dovednosti. Integracni kurzy nabizené ,Spol-
kovym Ufadem pro migraci a uprchliky” (BAMF - Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge), které obvykle trvaji sedm az osm
mésicy, zajistuji systematické osvojeni jazyka a zaméruji se na jeho
pokrocilé pouzivani. To umoznuje piistup na némecky trh odbor-
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ného vzdélavani a prace, jako je dvoji odborné vzdélavani, vysoké
Skoly nebo pfimy vstup na trh prace.

P¥i navrhovani programu financovani bylo dulezité, aby jednotliva
opatfeni byla koordinovana a spole¢né vedla k vytvoreni fetézce
podpory. V tomto ohledu je nutné poznamenat, Ze ve vétsiné pfi-
padu je upfednostiiovano pfijeti prace jako alternativa k prislus-
nym opatfenim. Programy umoznuji individualni pfizpGsobeni
potfebam, podnétdm a obavam vysidlenych osob. Je tfeba umoz-
nit velmi rychly pfechod na trh prace, a proto Ufady a zprostred-
kovatelny prace nabizeji kombinaci opatfeni integratnich kurz
a nastroj0 podpory politiky pracovniho trhu uréenou vhodnym
Zadateldm o azyl a osobam s pfiznanym postavenim uprchlika.
Vzdjemna navaznost obecné zajistuje, aby byla dodrzena pravidel-
na délka jazykovych kurzl a nedochézelo ke zpozdénim. Jazykové
kurzy Ize napfiklad navstévovat dopoledne, zatimco odpoledne je
vyuzito k odborné kvalifikaci u poskytovatele odborné pfipravy ¢i
zaméstnavatele.
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Nabidky spolkové vlady, spolkové zemé a Spolkového Gradu prace
plati jiz béhem azylového fizeni
© Spolkovy Gfad prace

Mezi aktéry ve Spolkové republice Némecko panuje shoda natom,
ze zakladem Uspésného spolecenského zaclerovani vysidlenych
osob je integrace na trhu prace. Obé formy integrace lze Uspésné
naplanovat pouze tehdy, existuje-li komunitni spoluprace - inte-
grace je Ukol pro komunitu. Na zakladé pochopeni této skutec-
nosti byly na mistni a regionalni Grovni zfizeny stabilni sité spravy
sluzeb zaméstnanosti, obci, hospodafstvi, sdruzeni socialni pomo-
ci a odborovych organizaci. Caste¢né bylo mozné revitalizovat jiz
existujici a dlouhodobé struktury, coz vyrazné urychlilo rozsifeni
siti. Urady a agentury prace pUsobi jako prostfednici, ktefi usnad-
nuji jak tato strategicka partnerstvi, tak i dalsi rozvoj integracniho
procesu v celé zemi.

Diky spolupraci firemnich siti, komor a siti prav rezidentd se kon-
takt pracovni spravy s vysidlenymi osobami nejen zintenzivnil, ale
predevsim je daleko Castéjsi. Rovnéz spoluprace s mistnimi spo-
le¢nostmi, jejichz zavazek je pro za¢lenéni uprchlikd do trhu prace
a odborného vzdélavani klicovy, ma z téchto siti jednoznacny pfi-
nos a bude se v budoucnu dale rozsifovat.

| pfes intenzivni zavazek vsech aktér( vsak mnoho vysidlenych
osob stoji pred dlouhou cestou k pracovni a spolecenské integraci,
ma-li v budoucnosti obstat. Realisticky pohled ma zasadni vyznam
pro planovéani program0 politiky trhu préce. Sest a7 dvanact mési-
cG integracnich kurzd, Sest az osmnact mésicd pfipravy na odbor-
nou piipravu a az 42 mésict odborné piipravy: pro pristéhovalce,
ktefi se chtéji v Némecku uchytit, bude pétileté obdobi od zaha-
jeni integracniho kurzu pravidlem, a nikoli vyjimkou. A dokonce
i poté budou osoby s nizsi kvalifikaci, které predstavuji minimalné
30 procent vékové skupiny od 35 do 65 let, pfinejmensim ve stied-
nédobém horizontu zaméstnavany pouze na pracovnich mistech
s pozadavky na Urovni pomocnych pracovnich sil, tj. na pracovnich
mistech typickych pro ¢astecné kvalifikované a nekvalifikované
pracovniky. A ti, ktefi v domovské zemi ziskali vyssi formalni vzdé-
lani a jejichz kvalifikace je v Némecku zadana, budou rovnéz potfe-
bovat urity ¢as k tomu, aby se trvale uchytili na trhu prace.

Dokazi-li vichni zd¢astnéni partnefi aktivné podpofit osoby usilu-
jici o vstup na némecky trh prace a odborného vzdélavania-jakmi-
le se toto podati - individudlné tyto osoby podpofit a pomoci jim
etablovat se v novém profesnim Zivoté s vyuzitim svého talentu
a kompetenci, budou z toho mit v kone¢ném dusledku prospéch
vSichni zO¢astnéni.

1 Severni Poryni-Vestfalsko je s pfiblizné 17,9 miliony obyvatel nejlidnatéjsi

némeckou spolkovou zemi. Na jeho Uzemi se nachazi 29 ze 77 nejvyznamnéj-
sich némeckych mést.

2 Némecky zakonik socialniho zabezpeceni (SGB - Sozialgesetzbuch) obsahuje

predpisy socidlniho prava. SGB Il napfiklad obsahuje podporu (véetné finanéni
(dostatecny) pracovni pfijem. SGB Il se naopak tyka sluzeb Spolkového Gradu
prace (BA - Bundesagentur fir Arbeit), jako jsou sluzby zaméstnanosti ¢i davky
v nezaméstnanosti.
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Muhammad Kasem
ZeMiT

Muhammad Kasem ziskal vysoko-
Skolské vzdélani v oboru podnikové
ekonomiky (MBA). Narodil se

v Syrii a jiz dva roky zije v Rakousku.
Pracuje jako konzultant pro centrum
ZeMiT, kontaktni misto AST -
Poradenské centrum pro uznavani
zahranicnich kvalifikaci pro Tyrolsko
a Vorarlbersko. Jim zalozeny web

s nazvem ,Rakousko v arabstiné”,
ktery sleduje vice nez 35 000 lidi,
poskytuje v arabstiné informace

o Rakousku souvisejici s integraci.

Kontakt
muhammad.kasem@zemit.at

www.facebook.com/Austriainarabic
Lol Austria
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»Hovorit z o¢i do o¢i«

Rozhovor s Muhammadem Kasemem,
zakladatelem facebookového portalu
,Rakousko v arabstiné”

Pane Kaseme, jak vas napadla myslenka spustit
facebookovou platformu?

Stejné jako mnoho jinych jsem byl nucen opustit svou vlast, Syrii. Kdyz jsem pfijel
do Rakouska, byl jsem Uplné sam a nikoho jsem neznal. Neumél jsem jazyk a nemél
jsem ani ponéti o tom, jak systém v Rakousku funguje. Jednou jsem se zeptal spolu-
bydlicich, ktefi pfisli do Rakouska dfive nez ja, na urcity problém a dostal jsem mno-
ho rdznych odpovédi. Uvédomil jsem si, ze systému nikdo nerozumi. Lidé opirali
své nazory o nepravdivé informace a famy. Zeptal jsem se, kdo ma tyto zaleZitosti
na starost, a obratil jsem se pfimo na odpovédny statni Ufad, kde jsem obdrzel zcela

odligné informace. Mou vyhodou bylo, Ze jsem umél anglicky.

Jak vsichni védi, Zadatelé o azyl nesméji béhem azylového fizeni pracovat, takze pra-
ce pro mé nepfipadala v Uvahu. Potfebuji ale neustale néco délat, a proto jsem se
rozhodl pomahat ostatnim uprchlikom.

Radu spolubydlicich z ubytovny pro uprchliky jsem doprovéazel na jednani se statnimi
Urady, k lékafi atd. a tlumocil jsem jim. V té dobé jsem mluvil pouze anglicky. Jednou
jsem doprovézel jiného uprchlika na jednani s Cervenym k¥izem, kde chtél podat
74dost o sloucent rodiny. Pravé tehdy mé& napadlo zaregistrovat se u Cerveného kfize
jako tlumocnik, a to v ramci dobrovolnictvi.

Po nékolika setkanich jsem shromazdil veskeré relevantni informace k tématu ,slu-
Covani rodin” a zvefejnil jsem je, abych oslovil vice lidi a pomohl i tém, ktefi nespa-
daji do blizkého okruhu mych znamych.

Snimek obrazovky webu Facebook
© www.facebook.com/Austriainarabic/?pnref=lhc, 30. listopad 2016

Kdyz jsem pred dvéma a pUl lety poprvé pfisel do Rakouska, musel
jsem se vyrovnat s mnoha problémy. Kazdy den jsem musel hledat
nova feSeni. Pak jsem si fekl: ,Dobfe, tyto problémy jsem vyfesil,
ale mnoho dalich lidi je natom stejné jako ja a s témito zalezitost-
mi se neustale potykaji."

Pravé proto jsem zaloZil facebookovy portél ,Rakousko v arabsti-
né" (www.facebook.com/Austriainarabic), ktery poskytuje arabsky
hovoticim uprchlikim uZite¢né informace o kazdodennich pro-
blémech. Tuto stranku sleduje 35 000 lidi. Zpocatku pro mé bylo
obtizné porozumét némeckym tématim, a abych si byl jisty, musel
jsem si informace precist jesté jednou v angli¢tiné a pak je prelozit
do arabstiny. To mi skute¢né pomohlo rychle se nau¢it jazyk.

MUj oblibeny web byl ,HELP.gv.at" a o nékterych tématech jsem
psal z vlastni zkusenosti. Dospél jsem do bodu, kdy jsem to velké
mnozstvi obdrzenych dotazy jiz nezvladal vyfizovat. Nyni Ziji se
svou rodinou v Tyrolsku a poradenstvi pro uprchliky se zde mezi-
tim stalo mym hlavnim zaméstnanim.

Co je na vasi platformé k dispozici?
Platforma mimo jiné vysvétluje, jak se rychle naudit némecky.

Vytvofil jsem cely archiv informaci o Gcasti na bezplatnych kur-
zech némeckého jazyka béhem probihajiciho azylového fizeni

nebo o tom, kde Ize najit byty a uzitené organizace. Jsou zde také
k dispozici podrobngjsi informace na témata jako ,Kde co je?", OBB
(Rakouské spolkové Zeleznice) a Sparschiene (zlevnéné Zelezni¢ni
jizdenky), blesi trhy, studijni pfileZitosti, oblanstvi, azylové fizent,
rakouska sprava, spolkové zemé, politicka situace, odborna pfipra-
va a povolani, uznavani kvalifikace ziskané v zahranidi, tipy tykajici
se integrace atd. Platforma také poskytuje dalsi kontakty pro pfi-
pad, kdy my jako provozovatelé webovych stranek na urcitou kon-
krétni otazku nezname odpovéd, a vysvétluje, jak zvladnout urcité
postupy. Jde také o Ghel pohledu, ktery nabizime: Vime pfesné, co
uprchlici chtéji. Vzili jsme se do jejich postaveni.

Nyni vas sleduje vice nez 35 000 lidi; jak to zvladate?

Uz to sam nezvladam, protoze stranka po zalozeni zacala opravdu
rychle rust. Kazdy den jsem dostaval mnoho dotazu a zprav. Potfe-
boval jsem pomoc. Zeptal jsem se, zda se ke mné nechce nékdo
pidat, a Sobhi Aksh mi poslal zpravu, Ze se chce zapojit. Chtél
jsem zajistit, aby nebyly zvefejfiovany zadné nepravdivé informa-
ce, a proto jsme nejdfive spolupracovali na zkousku, a teprve poté
jsem jej udélal spravcem stranky.

Doufal jsem, Ze najdu dalsi dobrovolniky, nebo alespori jednoho
clovéka na kazdou spolkovou zemi, abychom mohli pribézné zve-
fejriovat veskeré nové informace pro viechny rakouské spolkové
zemé. Dosud jsme v3ak nepfidali Zadné dalsi spravce, protoze kva-
lita informaci je pro nas také velmi dilezita.

Ja Ziji v Tyrolsku a Sobhi Aksh ve Vidni. Pracovali jsme spolu cely
rok, aniz bychom se osobné setkali. Po telefonu jsme si pfedavali
napady a podnéty. Vytvatime také videa na rizna témata, protoze
mnoho zdlezitosti Ize snaze vysvétlit videem nez textem.
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Diskuse
0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hormandinger

Sobhi pfispél pou¢nymi videy a zastupoval nds na nékolika akcich
ve Vidni.

Na podzim roku 2015 jsme se ve Vidni z¢astnili udalosti ,vitajici
kultura” a vytvofili video, které oslovilo 3 miliony lidi.

A poradenstvi pro uprchliky se mezitim stalo vasim
hlavnim povolanim...

Seznamil jsem se s mnoha lidmi tim, Ze jsem doprovazel uprchliky
na statni Ufady a instituce a vyrazné jsem se zapojil do socialni-
ho sektoru. Lidé mé zacali poznavat, a kdyz jsem ziskal povoleni
k pobytu, diky svym dovednostem a kontaktdm jsem si ihned
nasel zaméstnani a potom i druhé.

Kazdy den jsem ziskaval zkusenosti s klienty prostfednictvim své
prace v Centru pro migranty v Tyrolsku (ZeMiT - Zentrum fur Mig-
rantlnnen in Tirol), které nabizi vicejazycné konzultace o socialnich
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Muhammad Kasem
© 0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hormandinger

otazkach a zalezitostech tykajicich se trhu prace. A znam tedy obé
strany. Na zakladé své prace s rakouskymi kolegy vim, co si tu lidé
mysli. Jsem také zaméstnan u ,Tiroler Soziale Dienste” (Tyrolskych
socialnich sluzeb), kde pracuji v oddéleni fizenf klientd. Jsme insti-
tuce zfizena zemi Tyrolsko a poskytujeme primarni péci. Kvoli tém-
to dvéma zaméstnanim mi jiz na ,Rakousko v arabstiné” (www.
facebook.com/Austriainarabic) nezbyva mnoho ¢asu.

V centru ZeMiT mam na starost oblast ,uznavani kvalifikace zis-
kané v zahrani¢i". Néktefi uprchlici jsou vysoce vzdélani a ve své
vlasti pracovali napfiklad jako Iékafi. Nemaji viak ani ponétio tom,
jak svou profesi vykonavat v Rakousku. Téma uznavani zahranic-
ni kvalifikace je ve skute¢nosti znatné komplikované. Naptiklad
advokat ze Syrie zde nemize jen tak vykonavat svou profesi. Musi
se obeznamit s odlisnymi zdkony, a proto potiebuje perspektivu:
bud' novy studijni program, coz neni snadné, nebo praci v jiné
oblasti. Ja sdm jsem toho pfikladem - mam magisterské vzdélani
v oboru podnikové ekonomiky, a nyni pracuji jako konzultant!

Jakou maji pfispévky na vasi platformé odezvu?

Nasi prvni zpravou bylo video z Traiskirchenu (natocené v Uvod-
nim pfijimacim centru v rakouském Traiskirchenu). M4 jiz vice nez
50 000 zhlédnuti a mnozi také vidéli rozhovor v arabstiné se sou-
casnou statni tajemnici Munou Duzdarovou, ktery se zabyva otaz-
kou ,omezeného azylu” (Asyl auf Zeit).

Uskutetnili jsme také rozhovor s ptiznivci FPO (Svobodné strany
Rakouska) a ptali jsme se, pro¢ se stavi proti uprchlikdm. Jejich
odpovédi byly znacné rdznorodé.

Jaké obavy maji ti, ktefi vasi platformu navstévuji?

Témér kazdy uprchlik je traumatizovan a jesté neni schopen inte-
grace do spole¢nosti. Mezi uprchliky a spole¢nosti existuje pro-
past, kterou jednotlivy uprchlik neni schopen pieklenout. A pravé
na preklenuti této propasti s lidmi pracujeme.

Fungujeme jako most mezi obéma stranami. Na Facebooku pisu
o tom, co Rakusané od uprchlikd ocekavaji, a dotazuji se uprchlikg,
jaké poselstvi bych mél predat na udalostech, kam jsem pozvan,
abych hovofil za uprchliky. V prosinci roku 2015 jsem napfiiklad
prednasel na Evropském medialnim summitu v Lechu. Ackoli jiz
existuje mnoho dobrych iniciativ, z rdznych dGvodu se jim bohuzel
nedaff oslovit cilovou skupinu. Nasim cilem je o téchto iniciativach
informovat uprchliky.

Oslovujeme vice lidi, protoze presné vime, co uprchlici potiebuji,
a jedndme s nimi jako rovny s rovnym. Proto jsem zaloZil face-
bookovou stranku, a nikoli webové stranky - vim totiz, Ze vétsina
uprchlikd vlastni mobilni telefon, ale ne po¢itac.

Na které téma se aktualné zaméfujete?

Nyni pracuji na projektu, ktery zprostfedkovava setkavani mezi
Rakusany a uprchliky z arabsky mluvicich zemi, a obéma stranam

tak umoziiuje |épe se vzajemné poznat. Vénujeme se chovani

v kazdodennich situacich a nékterym socialnim aspektdm (jako
jsou pozdravy, neformalni ¢i formalni osloveni, sjednavani scho-
zek, pohostinnost, humor atd.). Nedorozuméni plynouci z kultur-

nich rozdild a odlisného zpsobu mysleni a jednani se Casto stavaji

diovodem k vzajemnému odmitani a odporu vidi tzv. ,cizincim®.

Kratké videoklipy se humornym a podnétnym zpUsobem vénuji

r0znym aspektOm socidlni interakce a kazdodenni komunikace.

Myslenka tohoto projektu se zrodila z mych vlastnich osobnich
zkusenosti coby syrského uprchlika a z naslednych pracovnich zku-
Senosti.

Nase videoklipy si kladou tyto cile:

> Obé kulturni skupiny by mély v obecné roviné ziskat zkusenost
stim, jak ,ti druzi” bézné premysleji a jednaji.

> Sdélit uprchlikdm, jak mohou a maji jednat, a zajistit, aby tyto
informace nebyly predkladany diskriminaénim zpUsobem, jako
ptikaz ¢i jako autoritarska struktura.

> Poskytnout RakusanUm piilezitost seznamit se s odliSnymi
kulturami.

Zu

> Vytvofit vétsi pochopeni pro ,ty druhé”, protoze to, co je pro
mé samoziejmosti, mZe byt nékym jinym vnimano odlisné.

Mnozi uprchlici se chtéji zapojit do spolecnosti, ktera je pfija-
la; chtéji sami na oplatku né¢im pfispét a formovat spole¢nost.
K tomu jsou zapotfebi dobré komunikacni dovednosti. Vlastné
mam jako uprchlik zkusenost, Ze je zapotfebi vice nez jen dobré
jazykové dovednosti: Spolecenské konvence ani bézné spolecen-
ské zvyklosti nejsou nikde zapsany - tyto dovednosti jsem musel
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pracné ziskavat na zakladé zkusenosti. Musel jsem se napfiklad
naudit, Ze v Rakousku lidé pfi pozdravu navazuji o¢ni kontakt - coz
je zcela v rozporu se syrskymi zvyky. Také jsem se musel naucit, jak
dulezita je dochvilnost, jaka témata jsou tabuizovana. (Na co se
mohu ptat? Co se povazuje za drzé? Co je v Rakousku ryze soukro-
mou zéleZitosti, nemusi byt chapano jako soukromé v Syrii a nao-
pak... atak dale.)

V Rakousku je dochvilnost dilezita. V Syrii se 15minutové zpo-
zdéni nepovazuje za zadny problém. To je jen maly piiklad, jakych
existuji tisice. Rakusané od uprchlikd ocekavaji, ze se budou rychle
integrovat, ale nikdo jim neukaze, jak to maji udélat. Pravé tohoto
Ukolu jsem se zhostil.

Projektovy tym se nyni sklada ze dvou byvalych uprchlikd a Ctyf
mistnich obyvatel z Tyrolska. Doufam, Ze se k nasi véci pfipoji dal-
$i dobrovolnici a pomohou s projektem nebo poskytnou finanéni
podporu, abychom mohli tento projekt realizovat.

Rozhovor s Muhammadem Kasemem uskutecnila
Eva Baloch-Kaloianov z rakouské platformy EPALE.
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| ze naudit solidarité a toleranci?

Organizace asylkoordination osterreich (azylova koordinace Rakousko - www.asyl.
at) jiz od svého zalozZeni pred 25 lety pUsobi v oblasti skolniho vzdélavani a vzdé-
lavani dospélych. Na jedné strané zprostfedkovava Rakusandm pochopeni situace
vysidlenych osob a zadatel0 o azyl v Rakousku, a na druhé strané usiluje o rozpozna-
vani a pochopeni mechanismu rasismu, predsudkd a diskriminace a vyviji cilenou
protirasistickou vzdélavaci ¢innost.

Protirasisticka vzdélavaci ¢innost ma ambici prekrocit ramec pedagogiky zamérené
na toleranci a integraci - zabyva se institucionalnim rasismem (ktery se mimo jiné
vyrazné dotyka uprchlikd), skrytymi mocenskymi vztahy a kazdodennimi formami
strukturdlniho rasismu.

Ve své praci vyuzivame nékolik formatd skolent, které jsou kratce popsany v nasle-
dujicim textu.

Skoleni argumentace proti hospodskym sloganom
(Stammtischparolen)

Tento $kolici format vypracoval némecky odbornik na vzdélavani dospélych Klaus
Peter Hufer a v Rakousku jej zavedla Rakouska spole¢nost pro politické vzdélavani
(Osterreichische Gesellschaft fir politische Bildung) v roce 2002.

,Skolenf argumentace proti hospodskym slogandm" nenf ani fe¢nickou pripravou,
ani neni o schopnosti rychle a vtipné reagovat. Jedna se o format, ktery vychazi pie-
devsim ze zkusenosti Gcastnikd a pracuje s jejich osobnimi zdroji. Hospodské sloga-
ny (HS), tyto ,slovné vyjadrené piedsudky" (Hufer), nds Casto zastihnou nepfiprave-
né v kruhu lidi, kterych si cenime (stdl Stamgasty, rodina, kolegové), nebo ve vetejné
sféfe. Mnozi z téch, ktefi jsou s takovymi slogany konfrontovani, pocituji uréity Sok
nebo vedou nekonecné a marné diskuse s osobami, jejichz cilem vétsinou neni dis-
kutovat o problémech, ale o svém rozhoiceni. Vétsinou byva rovnéz problematické

Herbert Langthaler
Organizace Asylkoordination
Osterreich (www.asyl.at)

Herbert Langthaler je socialni
antropolog a novinar. Jiz vice nez
20 let pUsobi v oblasti podpory
uprchlikd - jako ¢len spravni rady

a zaméstnanec organizace asyl-
koordination osterreich a jako
séfredaktor odborné publikace

asyl aktuell. Od roku 1999 pusobi
jako skolitel v roznych programech
protirasistické vzdélavaci prace.

Kontakt
langthaler@asyl.at
www.asyl.at
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Sdileni napady a budovani siti 1, Politické vzdélavani” s Herbertem Langthalerem
© 0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hormandinger

fu

vyporadat se s vlastnimi emocemi (vztek, strach...). Toto ,selhani
je vétsinou potlacovano a pfi nejblizsi pfileZitosti se opakuje tentyz
vzorec - z0stava jen pocit bezmocnosti.

Jednodenni a? jedenapdldenni ,Skoleni argumentace proti hos-
podskym slogandm” nejprve vénuje pomérné hodné asu zjisto-
vani toho, z ¢eho se fenomén hospodskych slogant sklada a pro¢
je tak obtizné natyto slogany reagovat. Nakonec jsou shromazdé-
ny konkrétni slogany (,ONI nam berou praci”, ,ONI obtéZuji nase
Zeny" atd.). Ve druhé ¢asti Skoleni jsou formou hrani roli (u stolu
Stamgasty, tfi proti tfem) shromazdény strategie proti hospod-
skym sloganOm a tyto jsou nésledné ozkouseny pfi dalSich ,run-
dach Stamgastd”. Zavére¢nym vystupem je intenzivni zazitek
a katalog strategii.

Skoleni je prolozeno teoretickymi principy, jako je teorie kognitivni
disonance, vznik a funkce predsudku i teorie tykajici se autoritaf-
stvi a agrese.

PRISPEVKY

»Zastaveni na Utéku" a ,Azyl jako pravni proces”

,Zastaveni na Utéku" (,Stationen einer Flucht") a, Azyl jako pravni
proces” (,Rechtsweg Asyl") jsou dvé experimentalni hry, v nichz
Ucastnici hraji roli uprchlikd, ale také Ofednikd a poskytovateld
poradenstvi pro uprchliky. Pfi he ,Zastaveni na Utéku" (vytvore-
né organizaci UNHCR) pracujeme se spoluskoliteli, ktefi sami zazili
vysidleni a mohou autenticky informovat o svych zkusenostech.
Ukazalo se, Ze tato kombinace vlastnich zkusenosti (zména role)
a velmi bezprostfednich zprav ,pfimych Gcastnik(" (pedagogika
zaloZena na vzadjemném setkavani) je velmi G¢inna.

Hra ,Azyl jako pravni proces" se osvédcila jako zpUsob, jak priblizit
relativné slozité a vzajemné provazané pravni vztahy a byrokratic-
ké procesy. Tato experimentalni hra byla vytvorena organizaci asyl-
koordination 6sterreich a béhem uplynulych 24 let byla opakované
pfizpUsobovana ménicim se pravnim pozadavkdm.

Protirasisticky seminar
»C0 s nami rasismus déla?"

Zakladnimi zasadami tohoto seminare jsou primarné protirasistic-
ké skolici formaty, které byly v zavéru 90. let 20. stoleti a v prvnim
desetileti 21. stoleti vytvoreny jako reakce na rozbujely (predevsim
kulturalisticky) novy rasismus a posilovani pravicovych nacionalis-
tickych autoritarskych stran. Velmi plodné byly zejména zkusenosti
a prace s rznymi skolicimi programy americké lidskopravni orga-
nizace ADL (Anti-Defamation League).V roce 2000 jsem na pozva-
ni organizace ADL absolvoval skoleni a spolu se sedmi kolegy jsem
se v USA stal Skolitelem institutu , A World of Difference”.

Dulezita byla rovnéz spoluprace s pani Susanne Ulrichovou. Tim-
to zpUsobem jsme se napfiklad seznamili s programem (,,Respekt
(+) tolerance”; ,Achtung (+) Toleranz"), ktery v letech 1997-2000
vypracovala Susanne Ulrichova v Centru pro aplikovany politic-
ky vyzkum (C-A+P - Centrum fir angewandte Politikforschung)

v Mnichové. Dal3i skolici format, s nimz jsme se prostfednictvim
agentury Susanne Ulrichové seznamili, nese nazev ,Betzavta” -
jedna se o program vzdélavani k demokracii, toleranci a lidskym
pravim na Institutu pro demokracii a mir ADAM v Jeruzalémé.

Nakonec jsme také pouzivali, a stale pouzivame, prvky vzdélavaci
prirucky ,Stavebni kameny nerasistické vzdélavaci prace” (,Bau-
stein zur nicht-rassistischen Bildungsarbeit") Federace némeckych
odborovych svazd. Béhem uplynulych let jsme nékolik seminaid
rozpracovali z tfihodinového formatu do podoby nékolikadennich
Skoleni vyuzivajicich multiplikaéni efekt roznych moduld a cviceni.

Do protirasistickych seminafd jsou zahrnuty tyto dilezité myslen-
ky a teorie: rizné teorie rasismu, kriticka teorie pfislusnosti k bilé
rase, intersekcionalni teorie, diskuse o interkulturalité a interkul-
turnim otevirani atd. Obzvlasté dulezité je kritické zpochybriovani
pojmu jako ,identita” a ,kultura” (jiz nehovoiim o ,kultute’, ale
o ,kontextu pivodu") &i ,integrace”.

V poslednich letech si v3ak stale vice uvédomujeme, Ze tyto sko-
lici koncepce, z nichz nékteré jsou staré 20 let, nam jiz neumoz-
nuji fesit problémy a zkusenosti postmigracnit spolecnosti roku
2016. Musime reagovat na socialni a demografické zmény, ale
také na nové projevy rasismu. Z tohoto divodu sva protirasisticka
Skoleni v pfistim roce prepracujeme ve spolupraci s kolegy z jinych
instituci.

Prezentace o migraci

Prezentace o migraci, jako je napfiklad ,Migracni zéna Evropa”
(,Wanderungsraum Europa”), a zakladnich informacich tykajicich
se rakouského azylového systému doplnuji nabidku vzdélavani pro
dospélé organizace asylkoordination dsterreich.

Zajima nas nékolik zakladnich otazek, které se tykaji
dalsiho vyvoje pfislusnych vzdélavacich nabidek:

> Koho vlastné oslovujeme?

> Jaky obsah je nutné pfipravit pro kterou cilovou skupinu?
> Ceho mOzeme svymi zasahy dosahnout?

> Jak mdzeme oslovit osoby s odliSnym ,svétondzorem*?

1 ,Postmigraéni“ neznamen3, Ze jiz neexistuje zddné migrace. V uplynu-
lych padesati letech doslo z dGvodu migrace k spolecenskym a politic-
kym proménam, konfliktim a procestm utvareni identity, které sou¢asné
vedly k novym, pozménénym projevim rasismu.
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O moznosti uéit toleranci a solidarité

Lze naudit toleranci a solidarité? Byli jsme pozadani, abychom
pravé k této otazce pfispéli nékolika myslenkami. Za prvé, tuto
otazku Ize zodpovédét stru¢nym ,ano!”. Proces socializace v raném
détstvi se, mimo jiné, snazi naucit témto schopnostem a usnadnit
jejich osvojenti. Je obecné znamo, Ze déti kojeneckého véku nema-
ji vrozenou toleranci ani neprojevuji solidaritu. Tuto schopnost
a dovednost si lidé musi osvojit pouze dislednym procesem vzdé-
lavani a socializace. VSichni rodice to pravdépodobné velmi dobfe
znaji.

Joachim Gruber

Bildungshaus Schloss Retzhof

Joachim Gruber ziskal doktorat
v oblasti pedagogiky se zaméfenim

na vzdélavani dospélych na univerzité
ve Styrském Hradci. Pfednasi na univerzité ve Styrském Hradci
v oblasti managementu a fizeni kvality v dalsim vzdélavani.
0d roku 1999 pusobi jako Feditel centra Zdmek Retzhof,
Vzdélavaciho centra spolkové zemé Styrsko.

Kontakt
joachim.gruber@stmk.gv.at | www.retzhof.at
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Pojdme vyuzit této pfileZitosti a ukazat si, Ze ve fazi raného dét-
stvi je tomuto procesu uceni vystaven kazdy a musi jim projit, aby
mohl dlouhodobé Zit a prezit v socialni struktute. Nekritické pfi-
jeti spolecenského hodnotového systému ditétem neponechava

vy v/

v této fazi Zivota témé¥ Zadnou volbu.

Polonca Kosi Klemensak
Bildungshaus Schloss Retzhof

Polonca Kosi Klemensak vystudovala

némecky jazyk a literaturu na Pedagogické
fakulté v Mariboru a vzdélavani dospélych
na univerzité v Klagenfurtu. Od roku 2006 je zodpovédna

za pedagogicky program, projekty EU a dal3i pfeshranicni opatfeni
Vzdglavaciho centra spolkové zemé Styrsko, Zamku Retzhof.

Tato Slovinka dojizdi ptes hranice kazdy den, a kromé svého
matefského jazyka také plynné hovori némecky a anglicky.

Kontakt
polonca.kosi-klemensak@stmk.gv.at | www.retzhof.at

Retzhof

© www.tg-graphiczone.com

S pfibyvajicim vékem jednotlivce, rozvojem jeho kritickych schop-
nosti a svobodou volby nabyva otazka tolerance trochu jiny
rozmér. Z toho mohou vyplyvat nasledujici otazky: ,Tolerance
a solidarita - vi¢i komu a éemu?”, , Jakym spole¢enskym normam
a hodnotam podléham jako jednotlivec a jako soucast spole¢nos-
ti a jak jsou tolerance a solidarita v této spole¢nosti definovany?”,
.Jaké znalosti si osobné osvojuji a internalizuji je ¢aste¢né, nebo
Oplné? Kde a kdy si nakonec stanovim své individualni meze?".

V této souvislosti stoji také za zvazeni skute¢nost, Ze toleranci
a solidaritu Ize rovnéz uplatriovat vi¢i osobam a spole¢enskym
systémOm, které samy nemusi nutné napliiovat zasady liberalni
a oteviené spole¢nosti ve stylu stfedoevropské, osvicené a relativ-
né bohaté spole¢nosti. Tolerance a solidarita nejsou dobré samy
0 sobé. Je proto nutné pfedem objasnit, co to znamena v daném
spoletenském kontextu.

Polonca Kosi Klemensak
© 0eAD-GmbH/APA-Fotoservice/Hsrmandinger

V souvislosti s problematikou migrace ¢i tzv. uprchlickou krizi -
ktera je, popravdé feceno, také krizi svédomi a jednoznacnosti
vlastnich norem a hodnot - vyvstava otazka, zda se Ize odnaucit
dfive osvojenym systémUm norem a hodnot, které si jedinci pfi-
naseji z jinych kultur a spole¢enskych modeld, a zda si Ize osvojit
nové.

Némecky sociolog a socialni filozof Oskar Negt zastava stanovis-
ko, Ze demokracie je jedinou formou vlady, jiZ je skute¢né nutné se
naucit, nebot jedinec zde podIléha vsem ostatnim.

Lze vyuCovat a nautit se demokratickému mysleni a jednania hod-
notam jako tolerance a solidarita, které jsou s nimi Uzce spjaty
a jsou nezbytné k pochopeni demokracie?

Zde vyvstava otazka, zda a do jaké miry moze vyména informa-
ci, znalosti a zkusenosti a tvorba pedagogickych modeld prenosu
(otazka metod) Ucelné pfispivat k tomuto procesu vyuky a uceni
v ramci pUsobnosti program0 EU?
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Také tuto otazku chceme zodpovédét kladné, a to s pozitivnim
vyhledem, pokud jde o efektivitu: vzajemnou vyménu, disku-
si a zvazovani (asto kontroverznich) postoji pfimo na misté
povazujeme za nezbytné pro dalsi koncepce a snahy o feseni pro-
bléma.

Pfimé a osobni seznameni s osobami a organizacemi - a jejich
Casto velmi rafinovanymi mechanismy, diky nimz se v kone¢ném
dusledku stavaji pfiklady osvédéenych postupl - nelze nahradit
odbornou literaturou ani digitalnimi médii.

Lze tedy obecné vyucovat a naudit se toleranci a solidarité? V zasa-
dé ano. Pfes v8echny koncepéni a metodické nuance a pfani je vzdy
nutné pamatovat, Ze kazdy Uspésny proces vyuky a ueni predpo-
klada fungujici vztah zaloZeny na dialogu mezi u¢itelem (také pro-
stfednictvim technologicky upravenych nabidek) a u¢ici se osobou.
Dany jednotlivec ma moznost volby a sam nakonec svobodné ur¢i,
zda bude tento proces Uspésny a zda bude nabidka pfijata, ¢i nikoli.

Na zavér bychom chtéli iniciovat myslenku, zda by nebylo vhodné
toleranci” jako cil vyuky a u¢eni nahradit ,vzajemnym pfijetim"”.
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Integracni politika a dobrovolnicka prace

Po vzoru projektu , StartWien - das Jugendcollege” a prace spolecnosti Interface Wien

Projekt StartWien - skola pro mladé (StartWien - das Jugendcolle-
ge) nabizi od 1. ¢ervence 2016 celkem 1 000 mist ve vzdélavacich
kurzech, které jsou k dispozici dospivajici mladezi a mladym dospé-
lym ve véku od 15 do 21 let. Tento projekt je z poloviny financo-
van Evropskym socidlnim fondem a druhou polovinu prostiedkd
ziskava od Vefejnych sluzeb zaméstnanosti Viden (Arbeitsmarkt-
service Wien), Videniského socidlniho fondu (Fonds Soziales Wien)
a Magjistratniho odboru & 17 (Magistratsabteilung 17). Skola pro
mladé StartWien se zaméfuje na Zadatele o azyl, osoby majici
narok na azyl a mladé lidi, jimz byla udélena doplikova ochrana,
ato ve véku od 15 do 21 let.

VHS Wien

Socidlni a kulturni antropolozka Ma-

ria Steindl je v rdmci projektu Start-

Wien - skola pro mladé (jehoz hlavnim
partnerem je VHS Wien) zodpovédna za celkové fizeni. Dfive
pUsobila jako generalni feditelka centra Interkulturelles Zentrum
a skolitelka v oblasti mezikulturnich dovednosti, boje proti diskri-
minaci a fizenf rozmanitosti.

Skola pro mladé StartWien je jiz od Fijna 2016 plné vytizen4 a je
vyjime¢na tim, Ze Zadatelé o azyl, osoby majici narok na azyl a mla-
dilidé, jimZ byla udélena dopliikova ochrana, jsou vyucovani ve tfi-
dach spole¢né. Cilem je zajistit, aby tito mladi lidé, kteff jiz nemaji
povinnost skolni dochazky, byli pfipraveni na dalsi vzdélavani a pfi-
pravu nebo vstup do svéta prace v ramci modularniho systému.

Margit Wolf

Interface Wien GmbH

Margit Wolf studovala historii a spolecen-
ské védy, filozofii, psychologii a pedago-
giku (vysokoskolské vzdélani v oblasti
pedagogiky) a nyni pUsobi jako generalni feditelka neziskové
organizace Interface Wien GmbH. Na své studijni i profesni draze
ziskala mnoho znalosti a zkusenosti v oblasti dobrovolnické prace,
prace s uprchliky a integrace. Déle zalozila, organizovala a fidila
dobrovolnické projekty zamétené na celou fadu cilovych skupin,

a v této Cinnosti pokracuje.

Kontakt
maria.steindl@vhs.at | www.vhs.at

Kontakt
m.wolf@interface-wien.at | www.interface-wien.at
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Sit Skoly pro mladé StartWien

Sit Skoly pro mladé StartWien sidli na dvou rbznych mistech
ve Vidni a tvoii ji devét partnerd: Videriska centra pro vzdélavani
dospélych (Wiener Volkshochschulen GmbH), ktera maji na starost
celkovou koordinaci, Sdruzeni pro vytvareni otevienych domd kul-
tury a dilen (WUK), Charita videriské arcidiecéze pro pomoc v nou-
zi (Caritas der Erzdiozese Wien - Hilfe in Not), Spolek pro projekt
domu integrace (Verein Projekt Integrationshaus), Interface Wien,
organizace abz*austria, institut equalizent, rakouska vzdélavaci
iniciativa Vielmehr fur Alle! (PROSA) a Institut odborného vzdéla-
vani BPI Rakouského hnuti mladych pracujicich (OJAB), ktery ma
na starost odbornou pfipravu v dilnach.

Studenti zapsani do skoly pro mladé StartWien maji moznost spo-
lu s nabizenou pfipravou a vedenim absolvovat urcity pocet dnd
pracovni praxe. Kromé toho jsou v nabidce néktera zvlastni skole-
ni, napriklad skoleni zamétené na genderovou problematiku a roz-
manitost pofadané organizaci abz*austria nebo Skoleni tykajici
se zaclefiovani vytvorené institutem equalizent.

Kurzy na skole pro mladé StartWien

Kurzy nabizené ve skole pro mladé StartWien zahrnuji hlavni
moduly zakladniho vzdélavani (matematika, angli¢tina a infor-
macni a komunikacni technologie) a némeckého jazyka a specialni
moduly, které Ize kombinovat podle Grovné a predchozich znalosti
studenta a jeho vzdélavacich a profesnich cili (napf. stfedoskolska
kvalifikace, tlumocnicka ¢ dilenska prace). Vedle téchto moduld
jsou studentdm k dispozici také dalsi moznosti, napfiklad aktivity
v oblasti socialni integrace, vzdélavaci poradenstvi, kariérové pora-
denstvi ¢i podpUrné programy.

Primérny student navstévuje Skolu pro mladé StartWien devét
mésicy, pficemz rozvrhy jsou vzdy uspofadany do blokd po osmi
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tydnech tak, aby bylo mozné vyuku pruzné pfizpUsobit potfebam
daného jednotlivce. Skola pro mladé StartWien ma slouZit jako
odrazovy mustek k dalsSimu vzdélavani, odborné pripravé ¢i dlou-
hodobému zaméstnani.

Vybér a pfijeti

Pfijeti na Skolu pro mladé StartWien probiha dvéma moznymi ces-
tami. Osoby s pfiznanym statusem uprchlika a mladi lidé, jimz byla
udélena doplikova ochrana, jsou navrZeni pro fazi vybéru svym
podpUrnym pracovnikem Vefejnych sluzeb zaméstnanosti Viden.
Osoby, u nichz probiha azylové fizeni a které jsou zaregistrovany
k primarni péci, véetné mladych lidi ubytovanych v soukromi, posi-
la do skoly pro mladé StartWien Vidensky socialni fond a Magis-
tratni odbor ¢. 17.

Béhem dvoudenni ,faze vybéru" se zjistuje Uroven vzdélani stu-
dentd (matematika, angli¢tina a informacni a komunikaéni tech-
nologie) a jejich jazykova Uroven a rovnéz absolvuji konzultaci se
socialnimi pracovniky. Tito socidlni pracovnici se nasledné schazeji
se Skoliteli a rozhodnou, kdo bude do skoly pro mladé StartWien
pfijat.

Cilem je, aby 40 % pfijatych tvofily studentky a 60 % studenti,
aviak toto je v praxi obtizné, nebot cilova skupina se sklada prevaz-

né z mladych muzd. K aktualnimu datu je nejcastéjsi zemi pdvodu
student0 Afghanistan, po ném nasleduje Syrie.

Kariérové poradenstvi a pomoc

Poradci na skole pro mladé StartWien pracuji s kazdym studen-
tem jednotlivé a urcuji, jaky dalsi krok ucini poté, co opusti Skolu.
Pokud je to nutné a pokud mladi lidé pokracuji do dalSiho systému
hlavniho proudu, maji také moznost ziskat podporu az na dalsi tfi

mésice. Jak bylo uvedeno vyse, Skola pro mladé StartWien si klade
za cil poskytnout odrazovy mustek, ktery mladym lidem umozni
vstoupit do jiného systému hlavniho proudu a zajisti, aby byli dob-
fe pfipraveni pokracovat napfiklad do pfechodného kurzu, odbor-
né ulfiovské pripravy ¢ zaméstnani.

Svymi jazykovymi dovednostmi spada vétSina téchto mladych
lidi - okolo 800 - do Urovné A1 az A2 (CEFR, Spole¢ny evropsky
referenéni ramec pro jazyky). Pfiblizné 100 mladych lidi ma potte-
by v oblasti zakladni gramotnosti a vyzaduje pocate¢ni vzdélani. Je
zde také asi 50 studentd, ktefi jiz maji jazykovou Groveri B1; v téch-
to pfipadech je kladen vétsi diraz na kariérové poradenstvi.

Dalsi partnefi

Prostrednictvim partnerstvi s psychosocialnim centrem ESRA, kte-
ré je umoznéno diky podpore Videnské komory prace, je zamést-
nancim poskytovana dal3i odborna piiprava, zatimco mladi lidé
mohou od centra ziskat psychiatrickou a psychologickou péci.

Partnerstvi s videfiskym méstskym Ufadem pro vzdélavani, které
funguje od poloviny fijna 2016, umozriuje studentdm pokracovat
do ,prechodnych kurz(” obecnych vysokych skol, vecernich skol i
stfednich odbornych skol.

Rada firem, véetn& REWE Group, nabizi u¢fovska mista pro mladé
lidi. Donaudampfschif-fahrtsgesellschaft (Dunajska paroplavebni
spolecnost) ma rovnéz dvé mista, ktera by chtéla zaplnit ucni.

Dolezita je rovnéz spoluprace s centry mladeze ve Vidni, ktera
poskytuji zazemi pro mladé lidi na mistni Grovni.

Co mladi lidé chtéji?
Jakou maji motivaci?

Na pocatku byla s mladymi lidmi stanovena pravidla v podobé
,Cloudu”. Byli dotazani, co ve skole chtéji a co nechtgji. Jednim
z prikladd toho, co nechtéji, je nuda. Dale nechtéji vidét naptiklad
nasili, rasismus ¢&i vyloucenti, ale také mobilni telefony. Dochvilnost
je jednim z piikladd toho, na ¢em chtéji mladi lidé pracovat - je
samoziejmé, ze véci tohoto druhu je nutné v kazdodennim zivoté
pravidelné pfipominat.

Zapojeni dobrovolniks prostrednictvim organizace
Interface Wien

Ve Skole pro mladé StartWien jsou soubézné s hlavnimi moduly
organizovany aktivity zaméfené na socialni integraci, které reali-
zuji dobrovolni pracovnici.

V ramci sité této Skoly je organizace Interface Wien odpovédna
zadobrovolnickou praci a koordinaci veskerych kontaktd tykajicich
se prace s dobrovolniky, stazisty, rodi¢i a komunitou.

Interface Wien je neziskova spole¢nost s ru¢enim omezenym pro-
vozovana Urady mésta Vidné. Poskytuje vzdélavaci a poradenské
sluzby, které kazdy den vyuzije okolo 1300 pfistéhovalcd. Organi-
zace si klade za cil podporovat plnou sociélni integraci déti, mla-
deze a dospélych z rodin migrantd, a to prostfednictvim svych
vzdélavacich a poradenskych sluzeb, které jsou financovany Evrop-
skym socidlnim fondem, rakouskym Spolkovym ministerstvem
skolstvi, rakouskym Spolkovym ministerstvem pro Evropuy, inte-
graci a zahranicni véci, odborem ¢. 17 Magistratu mésta Viden -
Integrace a rGznorodost a Videnskym socialnim fondem.

Vzdélavaci sluzby konkrétné zahrnuji kurzy zakladniho vzdélavani
v ramci zemské iniciativy vzdélavani dospélych pro mladé lidi, zeny
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a muze, kurzy némciny s dalSimi aktivitami zaméfenymi na social-
ni integraci, a vzdélavaci akce v rodném jazyce pro dospélé, které
se zaméfuji zejména na rodice a jsou soucasti programu pro pfi-
stéhovalce skoly StartWien. Poradenska préce je realizovana pie-
devsim oddélenim pocate¢ni podpory a je urfena osobam, které
maji ndrok na azyl nebo kterym byla udélena doplrikova ochrana.

Organizace Interface Wien zaméstnava 143 zaméstnancd (stav
v listopadu 2016), ktefi hovori 34 jazyky.

Dobrovolnicka prace organizace Interface Wien v kon-
textu komunalni politiky

Komunalni politika reagovala v roce 2015 na pfichod uprchlikd
tim, Ze zacala tuto dobrovolnickou sit podporovat, a tato sit se
navic rozsifila. VOd<i role v této oblasti se ujal Vidensky socialni
fond a Magistratni odbor ¢. 17 - Integrace a riznorodost. V fijnu
2016 byl napfiklad spustén web www.where2help.wien. Na tom-
to webu provozovaném Videfiskym socidlnim fondem se mohou
zaregistrovat jednotlivci a organizace, ktefi se chtéji stat dobrovol-
niky nebo dobrovolniky hledaji.

Dalsi zdroj, ktery mésto Viden dobrovolnikdm nabizi, ma podo-
bu informacnich moduld freiwillig:info” (dobrovolnik:info)
(www.wien.gv.at/menschen/integration/neuzugewan-dert/in-
fo-module-freiwillige.html). Ty jsou zaméfeny na dobrovolniky,
ktefi pracuji v oblasti pomoci uprchlikdm a integrace uprchlikd,
a jsou nabizeny ctvrtletné Magistratnim odborem ¢. 17 - Integrace
a riznorodost. Tyto moduly poskytuji zakladni informace o struk-
tufe a praci méstskych Uradd, pokud jde o praci v oblasti pomoci
uprchlikdm a integrace uprchlikd, a déle kli¢ové informace o pravu
na azyl a podrobnosti o zemich pivodu a ndbozenstvich uprchlik.

Zakladni pfistup mésta Vidné Ize také vidét na piikladu Skoly pro
mladé - StartWien. Ve fazi nabidkového fizeni bylo zapojeni dob-
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rovolnikd do tohoto projektu uvedeno v katalogu sluzeb, pricemz
na vlastni realizaci projektu se podili samostatny koordinator dob-
rovolnické ¢innosti.

Je mimotadné dilezité zajistit, aby dobrovolnické role neohrozo-
valy pracovni mista - to je také jednou ze zasad videnské komu-
nalni politiky. Interface Wien - neziskova spole¢nost s ru¢enim
omezenym provozovana méstskymi Ufady - zajistuje, aby kromé
odborného skolitele byli k dispozici dobrovolnici, ktefi poskytuji
podporu pro jiz zavedené sluzby, napfiklad kurzy némdciny.

Jak se mohou dobrovolnici zapojit do organizace Inter-
face Wien?

V organizaci Interface Wien aktudlné pracuje 50 dobrovolnikg,
ktefi pfichazeji do Vidné prostrednictvim celé fady rdznych dobro-
volnickych platforem, nebot mésto disponuje rozsahlou siti dob-
rovolnické prace.

Tito dobrovolnici jsou rakousti rodaci nebo pristéhovalci. Zejména
dobrovolni tlumocnici ¢asto sami do Rakouska pfisli jako uprchlici.
Mnozi z téchto dobrovolnikd jsou ve véku od 20 do 30 nebo od 50
do 60 let.

Organizace Interface Wien v roce 2014 vytvofila - v rdmci proce-
su, do néhoz byli zapojeni zaméstnanci, a za pomoci odbornikd
v oblasti dobrovolnické prace - pfirucku, jejimz cilem je zajistit
bezproblémovou spolupraci mezi zaméstnanci, zakazniky a dob-
rovolniky.

Dobrovolnici pomahaji dcastnikim kurzd némciny (vcetné déti,
mladych lidi, muzd a Zen) osvojit si jazyk. Pomahaji napfiklad
mladym lidem s pfipravou na rakouskou jazykovou zkousku OSD
z némeckého jazyka nebo se setkavaji s uprchlicemi a procvicuji
némeckou konverzaci, nékdy i nad ramec vyucovani. Tato setka-

ni ¢asto vyvolavaji odezvu jako: ,Nyni kone¢né mohu poznat lidi
osobné, nejen prostiednictvim toho, jak jsou li¢eni v médiich. To je
jednoznaéné pfinosné.”

To ukazuje dalsi klicovy aspekt prace dobrovolnikd v oblasti pomo-
ci uprchlikim a integrace uprchlikd: osobni setkani pomahaji pre-
konat pfipadné predsudky na obou stranach a budovat vzajemnou
dvéru, a proto jsou tato setkani nedocenitelnd, pokud jde o souzi-
tivsech v jednom mésté.

Organizace Interface Wien zahdjila v roce 2015 novy smér dobro-
volnické préace, ato formou projektd firemniho mentoringu. Tento
pfistup byl poprvé uveden do praxe ve spolupraci se spole¢nosti
Robert Bosch AG, ktera podporuje mezi svymi zaméstnanci dobro-
volnickou praci s uprchliky a integraci. Organizace Interface Wien
spojila své sily s azylovou koordinaci Rakousko a nabidla odbornou
pfipravu dvéma kontaktnim osobam, které by nasledné moh-
ly tuto pfipravu predat mentordm v rdmci spolecnosti. Projekt
+Mentofi pro mladé uprchliky” byl poté pfedstaven 900 zamést-
nancim, ktefi v té dobé ve spole¢nosti Robert Bosch AG praco-
vali, a zajemci dostali nabidku zdcastnit se Skolicich seminafd pro
mentory. Ti se pak mohli rozhodnout, zda se chtéji & nechtéji stat
mentory. ,Setkdvaci akce” zajistila setkani mentord s détmi, kte-
rym budou poskytovat mentoring - ty byly doprovazeny skoliteli
spolecnosti Robert Bosch AG a socialnimi pracovniky organizace
Interface Wien.

Tento projekt probiha témér rok a je pfipraven druhy cyklus, pfi-
¢emz jiz bylo navazano partnerstvi s 30 mentory. Mnozi z mladych
lidi, ktefi se do projektu zapojili, ziskali u¢novské misto nebo se
vzdélavaji v ramci hlavniho proudu skolstvi. Mnozi mentofi dispo-
nuji siti kontaktd, coz mladym lidem schazi, a dokazou jim pomo-
ci se v Rakousku usadit. A pravé zde se kruh uzavira a pfivadi nds
zpét tam, kde jsme zadali: ,Co je opravdu vyjimecné, ... Ze Zadatelé
0 azyl, osoby majici narok na azyl a mladi lidé, jimz byla udélena
dopliikova ochrana... jsou pfipraveni na dal3i vzdélavani a pfipravu
nebo sva prvni pracovni mista ..."
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Therese Ydrén
Odbor regionélniho rozvoje, kraj Vastra
Gotaland, Svédsko

Therese Ydrén od roku 2007 spo-
lupracuje s regionalnim rozvojem
kraje Véstra Gotaland ve Svédsku se
zamérenim na integraci, dovednosti,
zaclenéni na trhu prace a mezina-
rodni koordinaci. Ma dlouholeté
zkusenosti s mezinarodni spolupraci.
Svou pracovni drahu zapocala v Bru-
selu ve Stalém zastoupeni Svédska
pii Evropské unii. Poté pusobila jako
referentka pro vyzkumné granty

na vysoké skole Hogskolan Vast

a jako koordinatorka sité vyzkum-
nikd v oblasti vyzkumu pracovniho
zivota v narodnim vyzkumném Usta-
vu. Therese Ydrén studovala politolo-
gii, pravo a francouzsky jazyk na uni-
verzitach ve Svédsku a na Institut
d’Etudes Politiques de Lille ve Francii.

Kontakt
therese.ydren@vgregion.se
www.vgregion.se
www.supportgroup.se
www.doublecup.se
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Iniciativy regionalniho rozvoje
pro zadatele o azyl a nové pfichozi osoby
kraje Vastra Gotaland

Kraj Vastra Gotaland disponuje robustnim pracovnim trhem a dobfe zajisténym
vetejnym sektorem, a diky tomu se dokaze dobre vyrovnat s vyzvou pfistéhovalec-
tvi. Usp&3nd integrace do $védské spole¢nosti vyZaduje Uzkou spolupraci mezi jed-
notlivymi z0¢astnénymi stranami v ramci komunity. Tento text odrazi postoj kraje
Vastra Gotaland k zadatelGm o azyl a nové pfichozim osobam z hlediska regionalni-

ho rozvoje.

INTEGRACE VE SVEDSKEM KRAJI VASTRA GOTALAND
V LETECH 2014-2016

> Kraj v zapadni ¢asti Svédska, 1,7 milionu obyvatel, 130 narodnosti
(Svédsko 9,9 milionu)

> Rocni pocet 7adatell o azyl ve Svédsku:
2014: 81301 | 2015: 162 877 | 2016 (z4fi): 22 330

>V roce 2015 Svédsko vyhovélo 350 7adostem o azyl na 100 000
obyvatel - v Némecku, které v absolutnich ¢islech pfijalo nejvi-
ce zadatelu o azyl v Evropské unii, ¢inil tento pocet 180 zadosti
na 100 000 obyvatel.

Vychodiska iniciativ regionalniho rozvoje pro zadatele
o azyl a nové pfichozi osoby

Pocet uprchlikd vstupujicich do zemé v uplynulém roce vyznamné
vzrostl. Ackoli je pfijimani uprchlikd predevsim humanitarni sna-
hou, kraj Vastra Gotaland vnima uprchliky a nové pfichozi osoby
také jako piinos pro spolecnost a potencialni zaméstnance pro své
podniky. Kvalitni a efektivni pfistéhovalecké postupy pro uprchli-
ky maji zasadni vyznam pro budouci vyvoj kraje Vastra Gétaland.
Motivace a podnikatelské schopnosti ptistéhovalct do Svédska
spolu s vyhledavanymi odbornymi znalostmi a dovednostmi pred-
stavuji nezbytné zdroje k zajisténi toho, aby si kraj uchoval atrakti-
vitu a konkurenceschopnost.

Ke kompetencim kraje Vastra Gotaland v oblasti regionalniho
rozvoje patti koordinace realizace strategie regionélniho rozvoje.
Cilem je vytvofit inkluzivni spolecnost a podminky podporujici
zalenéni, rist a rozvoj jednotlivcy, organizaci a firem.

Vysoce kvalitni zdravotni péce, vzdélavani, skoleni, kulturni akti-
vity a pfistup na trh prace jsou zakladnimi aspekty pro zapojeni
do spolecenského Zzivota, pievzeti osobni odpovédnosti a vytvore-
ni pocitu soundleZitosti.

Realizace klicovych iniciativ, jejichz cilem je urychlit cestu k sobéstac-
nosti, snizuje nutnost podpory piijmu a zmirfuje pocit vyloucent.

Ukol a role kraje Vastra Gétaland z hlediska regionalniho
rozvoje

Kraj Vastra Gotaland jako politicky fizeny subjekt byl povéren
koordinaci programu regionalniho rozvoje. Krajska samosprava
s 53 000 zaméstnanci je souasné nejvétsim zaméstnavatelem
v zemi.

Spoluprace napfi¢ sektory - od primyslu pres vzdélavani, verej-
né instituce, obecni Ufady az po obc¢anskou spole¢nost - je velmi
dulezita pro to, aby se nové pfichozi osoby mohly v kraji Uspésné
usadit.

Agentura pro migraci je v sou¢asné dobé odpovédna za zadatele
o0 azyl, zatimco Verfejné sluzby zaméstnanosti a obecni Grady maji
na starost pomoci nové pfichozim s povolenim k pobytu. Pfi inte-
graci, zapojeni a humanitarnim pfijeti uprchlikd hraje klicovou roli
obcanska spole¢nost. S Gcinnosti od roku 2017 vlada povéri krajské
spravni rady Ukolem koordinovat a organizovat vcasné iniciativy
pro zadatele o azyl, v¢etné jazykové pfipravy a organizovaného
zaméstnani. Kraj Vastra Gotaland - v ramci svych kompetenci
v oblasti regionalniho rozvoje a ve spolupraci s mistnimi Ufady -
hraje ddlezitou roli, pokud jde o pfijimani uprchlikd. Dlouhodobd
strategickd prace a peclivé vymezené aktivity se navzijem upev-
nuji a dopliiuji a soucasné vytvareji ptiznivé podminky pro udrzeni

7 sy

vysoké Ucinnosti prace kraje Véstra Gotaland.

Krajské aktivity pro zadatele o azyl a nové pfichozi
osoby

S tim, jak do Svédska vstupuje stéle vice uprchlikd, se prodluzuje
ekaci doba na posouzeni 7adosti 7adateld o azyl. Zadatelé o azy!
mezitim z0stavaji v zemi nikoho a jsou jim ponechany jen velmi
omezené moznosti aktivné se podilet na Zivoté spole¢nosti. Kraj
Vastra Gotaland se snazi omezit riziko prohlubujiciho se vylouce-
ni, a proto se zaméfuje také na uprchliky, ktefi jsou ve fazi zada-
teld o azyl. Cilem je zajistit, aby tato ¢ekaci doba byla smysluplna,
a zlepsit podminky pro Zadatele o azyl a nové pfichozi osoby pro-
chézejici procesem usazovani ve Svédské spolecnosti, a tim umoz-
nit ZadatelOm o azyl nezavisly Zivot a snizit riziko jejich vylouce-
ni. S ohledem na tuto skutecnost se kraj Vastra Gotaland rozhodl
zaméfit zdroje na tyto oblasti:
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> Poskytovani jazykového vzdélavani béhem faze zadani o azyl
> Zapojeni do kulturniho Zivota, volnocasovych aktivit a sportu
> Pfistup k obanské spole¢nosti a sitim

> Usnadnéni mobility prostfednictvim zvlastniho rezimu
ve vefejné dopravé

> Podpora mezikulturniho dialogu

> Pfilezitosti k ziskani pracovni staze, zaméstnani nebo samo-
statné vydélecné innosti

> Podpora pfifazovani do profesi, v nichZ je nedostatek kvalifi-
kovanych a zkusenych pracovnikd, prostfednictvim procesu
validace

> Vytvareni pland usnadnujicich vytvareni pracovnich mist pro
noveé prichozi osoby v ramci organizace kraje Vastra Gotaland

> Zapojenido ,zrychleného” schématu Vefejnych sluzeb zamést-
nanosti s cilem pomoci nové pfichozim osobam usadit se

> Stimulace podnikavosti a podnikani

Piiklady dobrovolnickych iniciativ v kraji Vastra Gota-
land zamérenych na uprchliky ve fazi zadatel? o azyl

Kraj Véstra Gotaland iniciuje, rozviji a spolufinancuje projekty
zamérené na posileni integrace. Kompetence kraje Vastra Gota-
land zahrnuji uznavani a sdileni osvédcenych postupt iniciovanych
zUCastnénymi stranami v kraji. DUlezita je spoluprace s obcanskou
spole¢nosti a uznani dobrovolnickych iniciativ. Nékolik osvédce-
nych dobrovolnickych iniciativ v kraji Vastra Gotaland hralo ddlezi-
tou roli pfi zajistovani toho, aby ¢ekaci doba byla smyslupIn, a pfi
soucasném posilovani integrace uprchlikd. Jednou z téchto inicia-
tiv je organizace ,Support Group Network”, sit slozena z uprchlikd,
ktefi spolupracuji se Svédskou spolecnosti a pomahaji ostatnim
uprchlikdm, ZadatelGm o azyl a migrantdm béhem dlouhych ceka-
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cich dob azylového fizeni. Tato skupina poskytuje psychosocialni
podporu prostiednictvim aktivit, které vychazeji z konkrétnich
potieb, a dodava cekaci dobé smysluplnost. Organizace Support
Group Network byla zaloZena v srpnu 2014 v nejvétsim 3véd-
ském pfijimacim misté pro zadatele o azyl, Restad Gard ve mésté
Vanersborg, kde pobyva pfiblizné 1 300 uprchlikd. Tento model se
nyni roz3i¥il do dal3ich 13 mést a 16 tabor0 ve Svédsku. Sit Sup-
port Group Network se stala zasttesujici organizaci pro sdruzeni,
skupiny a jednotlivce, ktefi chtéji posilit moznosti zadateld o azyl,
uprchlikd a migrant( ve Svédsku i v zahraniéi prostfednictvim pod-
pory nezavislych iniciativ a vytvareni mistnich podpdrnych skupin
v oblastech, kde docasné i trvale pobyvaiji.

Dalsi dobrovolnicka iniciativa, ktera byla zalozena mistni podni-
katelskou radou ve mésté Trollhdttan lezicim dvacet kilometrd
od Restad Gard, zprostfedkovava schiizky mezi migranty a firma-
mi. Iniciativa ,DoubleCup” vychazi z jednoduché myslenky schizky
nad $alkem kavy. Uchazeli (zadatelé o azyl a nové pfichozi osoby)
jsou zvani na schizky se zastupci firem - vvitacimi partnery - pfi-
mo na pracovisti. Schizky vyuZivaji podporu néstroje IT. Uchazede
pro program vyhledava organizace Support Group a Vefejné sluzby
zaméstnanosti.

Film o organizaci Support Group Network a iniciativé DoubleCup
produkovany krajem Vastra Gotaland:
> www.youtube.com/watch?v=_qHWXQhLHW4
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Rubia Salgado
das kollektiv. kritische bildungs-,
beratungs- und kulturarbeit

von und fur migrantinnen

Rubia Salgado pracuje jako ucitelka
v oblasti vzdélavani dospélych

a autorka v rdmci aktivit, které sama
oblast kritické pedagogické prace

v migra¢ni spole¢nosti. Pracuje

na vyzkumnych a vyvojovych projek-
tech v oblasti vzdélavani dospélych
migrantek - jako ucitelka vzdélavani
dospélych (némcina jako druhy
jazyk, gramotnost) - a dale pracuje
v oblasti odborné pfipravy a dalsiho
vzdélavani uciteld. Je spoluzaklada-
telkou a dlouhodobou zaméstnanky-
nf samoorganizace s ndzvem ,maiz".
Od roku 2015 také pracuje v novém
sdruzeni s nazvem , das kollektiv.
kritische bildungs-, beratungs- und
kultur-arbeit von und fur migran-
tinnen" (Kolektiv. Kriticka vzdéla-
vaci, poradenska a kulturni prace
migrantek a pro migrantky) v Linci.

Kontakt
rubia@das-kollektiv.at
www.das-kollektiv.at
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Kritické vzdélavani dospélych
s migranty: Vyzvy a perspektivy

aneb

Vzpominky na fizeni, smrt a ostatni

Vzpominam si, Ze pted 16 lety, kratce
po vzniku ,cerno-modré” vlady, poslal
Pierre Bourdieu Rakousku jedno video
poselstvi.

Vzpominam si, Ze pied 16 lety byla
vypracovana Lisabonska strategie.
Zaméfovala se na strategicky cil konku-
renceschopného a dynamického trhu EU
zaloZzeného na znalostech.

Vzpominam si, Ze pied 26 lety George
W. Bush vyhlasil novy svétovy fad.

Vzpominam si, ze neoliberalismu
se fika konzervativni revoluce.

Vzpominam si, Ze kritika neoliberalismu
nemusi nutné zahrnovat kritiku kapita-
lismu.

Vzpominam si, ze o vzdélavani nelze
uvazovat oddélené od socidlnich pod-
minek.

Vzpominam si, ze Paulo Freire pred 42
lety napsal, ze vzdélavani je vzdy politic-
ké. MUze posilovat status quo, nebo jej
kriticky zkoumat.

Vzpominam si, Ze jedno z hodnoceni
z doby pred Sesti lety oznacilo Lisabon-
skou strategii za nelspésnou.

Vzpominam si, Ze nasledna strategie
,Evropa 2020" se mimo jiné zabyva
zkvalitnénim a zpruznénim pravniho
ramce pro zameéstnanost.

Vzpominam si, Ze prace na ¢astecny Uvazek
je rozsifenym jevem.

Vzpominam si, Ze pied 16 lety méla tvrti-
na zaméstnanych zen v Rakousku zamést-
nani na ¢astecny Gvazek.

Vzpominam si, Ze pred 6 lety bylo 32 %
zen v Rakousku zaméstnano na castecny
Ovazek.

Vzpominam si, ze pred rokem byl v Rakous-
ku dosazen rekord: mira zaméstnanosti
na ¢aste¢ny Gvazek u Zen Cinila 48 %.

Vzpominam si, Ze migrantky jsou ve srov-
nani s Rakusankami vice nez dvakrat ¢astéji
ohrozeny chudobou.

Vzpominam si na azylovou politiku.

Vzpominam si na oznaceni ,de facto uprch-
lici*; tehdy byl v Rakousku ministrem vnitra
Franz Loschnak, a to bylo pred 24 lety.

Vzpominam si, ze pred rokem nechala
rakouska spolkova vlada postavit pohra-
ni¢ni plot.

Vzpominam si, Ze Bourdieu u pfilezitosti
vzniku ,¢erno-modré” vlady v roce 2000
doporudil nevyhledavat instrukce, ale pou-
Cit se ze zkusenosti.

Vzpominam si, Ze hodnoceni Lisabonské
strategie pied 6 lety upozornilo, Ze chce-
me-li ucinit Evropskou unii atraktivnim
mistem pro investice a praci, je k tomu
zapotiebi mimo jiné pfispéni ¢lenskych
stat0: aktivni politika hospodérské soutéze
a snizeni dotaci.

Vzpominam si, Ze v roce 2015 intelektudlo-
vé tvrdili, Ze jedinou alternativou pro Evro-

pu je silnd socialni politika.

Vzpominam si na politiku Uspornych opat-
fenf EU.

Vzpominam si na Recko.
Vzpominadm si na Spanélsko.
Vzpominam si na apatii.

Vzpominam si na socialni hnuti.

Vzpominam si, Zze jeden postizeny
muz zapojeny do organizace za prava
postizenych mé pred rokem vycitavé obvi-
nil, Ze piSu jen o migrantech a uprchlicich.

Vzpominam si, jak mi to bylo
nepfijemné.

Vzpominam si, ze jsem mu fekla, ze ma
pravdu.

Vzpominam si na nutnost spoluprace mezi
politicky jednajicimi skupinami.

Vzpominam si, ze demokracie je
v krizi.

Vzpominam si, ze od odeslani Bourdieuova
video poselstvi zemfelo ve Stfedozemnim
mofi priblizné 30 000 lidi. Vzpominam si,
Ze jsem musela napsat ,pfiblizné", protoze
piesné pocty nejsou k dispozici, co? je bez-
mezny skandal.

Vzpominam si, Ze politika Uspornych opat-
feni EU zpUsobuje socialni nouzi.

Vzpominam si, Zze navzdory mantte o chy-
béjicich alternativach k neoliberalismu
existuji znamé moznosti, jak zménit pre-
vladajici, nasilny, vrazedny rad.
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Vzpominam si, Ze nestésti je v globalnim
méfitku rozlozeno velmi rozdilné.

Vzpominam si, Ze vétsina lidi Zijicich v chu-
dobé sidli v zemich, které byvaly evropsky-
mi koloniemi.

Vzpominam si na ekonomizaci
vzdélani.

Vzpominam si na hlasy, ze vzdélavani se
musi transformovat ruku v ruce se social-
nimi transformacemi.

Vzpominam si na globalizaci, znalostni spo-
lecnost, zaméstnatelnost, konkurenceschop-
nost, lidsky kapital a dalsi klicové pojmy.

Vzpominam si, Ze o vzdélavani nelze uvazo-
vat oddélené od socialnich podminek.

Vzpominam si, ze obchodni zajmy hospo-
dafstvi maji nejvyssi prioritu, a to i kdyz
se tak déje pod rouskou podpory socialni
soudrznosti ¢i ochrany Zivotniho prostedi,
jak ji formuluje Lisabonska strategie z roku
2000 ¢i jeji aktualni nové vydani.

Vzpominam si na vzdélavani chapané jako
prostredek k preméné socialnich podminek.
Vzpominam si, ze vzdélavani mize otevirat
demokratické prilezitosti k akci, aniz by pro
akci vytvarelo podminky.

Vzpominam si, ze jakkoli mzeme povazo-
vat vzdélavani za nedostatecné s ohledem
na cil transformace spole¢nosti, nezname-
na to, Ze vzdélavani v tomto procesu nebu-
de plnit ur¢itou funkci.

Vzpominam si, Zze emancipacni a kriticka
vzdélavaci ¢innost se neomezuje pouze
na odhaleni skutecnosti. Vede k organizaci
praxe zalozené na zméné. Soucasné pred-
stavuje vyzvu pro strukturalni zmény.

Vzpominam si na tzv. ,pedagogiku pro
cizince" (Auslanderpadagogik) a mezikul-
turni pedagogiku.

Vzpominam si, ze nékteré pedagozky
vysvétlovaly , kulturalizaéni  tendence”
mezikulturni pedagogiky.

Vzpominam si, Ze mezikulturni pfistup
odvadi pozornost od strukturdlnich pro-

blém0 k vnéjsim, kulturnim urcujicim fak-
tordm.

Vzpominam si na pedagogickou reflexivitu.

Vzpominam si na zasadu reciprocity: vsich-
ni studenti jsou vzdy také uditeli, a vSichni
uditelé jsou vzdy také studenty.

Vzpominam si, Ze kdyz jsem pted 10 lety
Cetla text Friggy Haugové, znovu a zno-
VU jsem se sama sebe ptala: co se nau¢im
od student(?

Vzpominam si, Ze tohle je nejtézsi otaz-
ka, pokud nechci jako odpovéd potvrzeni
svych predchozich znalosti.

Vzpominam si, ze konstrukce ,my" pfed-
stavuje odliseni od ,ne my".

Vzpominam si na nerovné mocenské vztahy.

Vzpominam si, Ze oslava ,pestrobarevnos-
ti" neptedstavuje cil, ale problém pro kritic-
kou pedagogickou praci.

Vzpominam si, Ze jsem se zno-
vu a znovu ptala: Co se povazuje
za znalosti? Kdy? Kde? Pro¢?

Vzpominam si na vznik znalostni baze proti
hegemonii.

Vzpominam si na hranice svého zapadniho
poznani.

Vzpominam si na nasilné procesy odmitani
znalosti.

Vzpominam si na ztratu kvalifikace.

Vzpominam si, Zze v pracovnim programu
souCasné rakouské spolkové vlady bylo
pied 3 lety osvojeni némeckého jazyka
popsano jako zaklad pro integraci.

Vzpominam si, Ze kvalitnéjsi vykon v ,sou-
tézi pro lepsi mozky” je hlavnim Gcelem
tvorby integracnich struktur oznamenych
spolkovou vladou.

Vzpominam si, ze celd fada Ucastnic poli-
tického Zivota vytvarela a vytvari poptavku
po realizaci selektivni migracni politiky,
po fizeni migrace ve prospéch rakouskych
ekonomickych zajma.

Vzpominam si, Ze 33 procent migrant0 je
zaméstnano pod Urovni své kvalifikace.
U plvodnich Rakusan0 ¢ini tento podil
11,0 procenta.

Vzpominam si, ze uprednostnéni logiky
nakladové efektivity v rdmci projektu fizeni
migrace a integrace vede k izolaci, vylou-
Ceni, posilovani kapitalistického mecha-
nismu vykofistovani, udrzovani nerovnych
spolecenskych podminek, a predeviim
k Omrti tisico lidi hledajicich Zivot daleko
od chudoby a/nebo nasili.

Vzpominam si, Ze moznost legalné vstou-
pit do Rakouska je nesmirné mala. Pfede-
vsim pro ty, ktefi to potrebuji.

Vzpominam si na etiku.

Vzpominam si na strategicky dokument
Mezinarodni organizace pro migraci (IOM):
migrace musi byt fizena tak, aby byly maxi-
malizovany jeji vyhody a minimalizovany
jeji negativni dusledky.

Vzpominam si, Ze hodnotové a orientac-
ni kurzy pro uprchliky aktualné nafize-
né rakouskou spolkovou vladou nejsou
v oblasti vzdélavani dospélych pro migran-

v vz

ty v zésadé zadnou novinkou.

Vzpominam si, Ze oblast vzdélavani dospé-
lych pro migranty se jevi pfevazné jako
hegemonicky uzpusobeny prostor.

Vzpominam si, Ze sdélovani hodnot
ve smyslu civiliza¢niho projektu, ktery nese
podstatné rysy kolonidlni pedagogiky, pro-
biha v Rakousku nejen od prosince 2015.
Jeho jedinou novinkou je vyslovné vytyceni
sledovanych cild.

Vzpominam si, Ze Thomas Fritz pred rokem
ve svém textu ,0 hodnoté hodnotovych
kurzd a pfistupu vzdélavani dospélych”
polozil tuto otdzku: Jak se ma vzdélava-
ni dospélych chovat v kontextu systému
narodnich hodnot a postkolonialniho
vzdélavaciho imperativu?

Vzpominam si, Ze tehdy napsal, Ze ,pfiruc-
ka hodnot” Rakouského integracniho fon-
du (OIF) vychdzi z obecného podeztent, ze
,lidé z tzv. islamského svéta nemaji zadné
demokratické hodnoty. A pokud maji spo-
le¢enska pravidla, pak ta $patnd”.

Vzpominam si, Ze aktualni opatfeni zemské
vlady Horniho Rakouska ukazkové ilustruje
nasledky manazerského pfistupu na Grovni
integracni politiky.



Vzpominam si, Ze smérnice podporova-
nych vzdélavacich opatreni pro uprchliky
v Hornim Rakousku jsou v pfikrém rozporu
se smérnicemi planovaciho programového
dokumentu Iniciativy vzdélavani dospélych.

Vzpominam si, Ze planovaci programovy
dokument Iniciativy vzdélavani dospélych
nestanovuje zadna omezeni vyucovacich
jednotek, které mohou Ucastnici kurzd
absolvovat v ramci kurzd zakladniho vzdé-
lavani.

Vzpominam si, ze jediné ustanoveni se
omezuje na uréeni maximalniho poctu
vyucovacich jednotek na jeden kurz (400
vyuCovacich jednotek).

Vzpominam si, ze v pripadé kurzG némec-
kého jazyka a gramotnosti realizovanych
v ramci podpUrného balitku v Hornim
Rakousku je pocet vyucovacich jednotek
na jeden kurz omezen na 75 jednotek a ze
Ucastnik kurzu moze kurz absolvovat nej-
vy3e dvakrat.

Vzpominam si, Ze toto ustanoveni kon-
krétné znamena, Ze primarné negramotné-
ho dospélého ¢lovéka je nutné naudit Cist
a psat v cizim jazyce v ramci nejvyse 150
vyuCovacich jednotek.
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Vzpominam si, Ze mnohé studie a mnozi
ulitelé poukazuji na skute¢nost, Ze dosah-
nout gramotnosti v druhém ¢i cizim jazyce
vyzaduje u primarné negramotnych dospé-
Iych osob podstatné vice ¢asu.

Vzpominam si, Ze otazka smyslu a Gcelu
téchto predpist nas nutné vede k tématu
vztahu mezi demokracii a migraci v dnes-
nim Rakousku.

Vzpominam si, Ze fizeni migrace usiluje
o maximalizaci vyhod a minimalizaci nega-
tivnich dosledkd.

Vzpominam si, Ze porazenymi - jako v pfi-
kladu z Horniho Rakouska, a bohuzel exis-
tuje mnoho dalsich pfikladd - jsou vétsinou
zeny: zeny s malou ¢i zadnou zkuSenosti
s formalnim vzdélavanim.

Vzpominam si, ze z pohledu fizeni mig-
race a integrace tyto Zeny ztélesriuji ony
negativni disledky migrace, které je nutné
minimalizovat.

Vzpominam si, Ze v demokracii neexistuji
vyjimky.

Vzpominam si, Ze toto je demokracie vyji-
mek.

Vzpominam si na svUj kazdodenni
zivot uditelky v zakladnim vzdélava-
ni s migranty: fizeni, smrt, oddech,
sila a boj téchto lidi za lepsi Zivot.
Slzy a také radost. Nicméné.

Vzpominam si na technokracii.

Vzpominam si, ze politicka rozhodnuti se
stavaji ryze faktickym problémem.

Vzpominam si na hornf limit pro uprchliky.

Vzpominam si na vitajici kulturu vstticnou
k pristéhovalcom.

Vzpominam si na udalosti, pfi nichz se
setkavali lidé, a na kazani o toleranci.

Vzpominam si, Ze to vSe jsem jiz nékdy sly-
sela.

Vzpominam si, ze Bourdieu pred 16 lety
rekl, Ze Rakousko bylo vytrzeno ze span-
ku a podatilo se mu probrat celou Evropu
k bdélosti.

Vzpominam si na predmét jedné z vystav
v organizaci ,maiz", 15 let po Bourdieuové
video poselstvi: ,Spi se vasemu psovi dob-
re?" Vzpominam si, Ze tuto otazku navrhli
uprchlici, ktefi byli ubytovani ve stanech.

Vzpominam si, ze o 16 let pozdéji ¢asto
nemohu spat.
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Rolf Ackermann

Ministerstvo skolstvi a kultury, mladeze

a télovychovy Badenska-Wuirttemberska

Rolf Ackermann jiz od roku 2007
pUsobi na ministerstvu skolstvi a kul-
tury, mladeze a télovychovy Baden-
ska-Wurttemberska v oddéleni , Od-
borné vzdélavani a dalsi vzdélavani”.
Koordinuje fadu projekty EU

v oblasti vzdélavani Erasmus+.

V ramci Evropského sdruzeni
regionalnich a mistnich organd pro
celozivotni uceni (EARLALL) spolu-
pracuje s vice nez 20 regiony a mésty
Evropy. Rolf Ackermann je absol-
ventem Akademie vedeni spolkové
zemé Badensko-Wurttembersko.

Kontakt
rolf.ackermann@km.kv.bwl.de
www.km-bw.de
www.peopleandskills-danuberegion.eu
www.kultusministerium-bw.de
www.earlall.eu
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Regionalni spoluprace a integrace: Dob-
rovolnici, nestatni neziskové organizace,
Ufady a hospodarstvi - (jak) to funguje?

Hospodarska situace badensko-wirttemberského regionu je velmi dobra, a zejmé-
na pretrvavajici robustni vyvoj zaméstnanosti v této spolkové zemi nam dava opti-
misticky vyhled na rok 2017. Diky mife nezaméstnanosti na Grovni 3,6 procenta ma
v ramci Némecka vedouci postavent. Silnd poptavka po kvalifikovanych pracovnicich
nabizi mnoho pfileZitosti pro uchazete o zaméstnani. Uspé&$né zatlen&ni do spolel-
nosti a trhu prace vyzaduje od vsech pfislusnych partner( nejvétsi Usili a investice.

INTEGRACE VE SPOLKOVE ZEMI
BADENSKO-WURTTEMBERSKO 2015-2016

> Poclet obyvatel: 10,7 milionu, mira nezaméstnanosti: 3,6 %, mira
132 000 femeslnych podniky, pfiblizné 102 000 promyslovych
spolecnosti

> Zadatelé o azyl / rok v Badensku-Wirttembersku: 2014: 25 673 |
2015: 97 822 | 2016: cca 50 000

Obavy z UfadU, nedostate¢na informovanost, ale také chybéjici souvislost a propoje-
ni nabidek poukazuji na nezbytnost Uzké spoluprace uvitacich center, dobrovolnikd
a mentory, a pokud je to mozné, také na nezbytnost koordinace viech relevant-
nich partnerd. Je navic obtizné vyporadat se s velkym mnozstvim pozadavkd bez
dostatecné znalosti némeckého jazyka. V ramci mnohotvarné problematiky inte-
grace a kvalifikace pro trh prace zde stru¢né popisujeme hlavni pilife - poradenstvi
a odbornou pfipravu pro dal3i vzdélavani, ale také nové pfistupy jako ,Vzdélavaci
kampus pro uprchliky” & pilotni projekt: , TALENTY — Nové talenty pro firmy - rozvoj
potencialu pfistéhovalcd a uprchlikd” v rdmci probihajicich projektt KA2 strategické
partnerstvi programu ERASMUS+.

V nasledujicich projektech jsou pfislusni partnefi pfislusnych regio-
n0 (UFady, nestatni neziskové organizace, hospodarstvi, dobrovol-
nici) zapojeni jako partnefi konsorcia.

Poradenstvi a odborna pfiprava pro dalsi vzdélavani

vvvvvv

sku a ve viech regionech EU je kvalifikovana a bezplatna nabidka
poradenstvi v oblasti dal$iho vzdélavani v kazdé fazi Zivota pro
viechny obcany.

BRIDGE

Projekt BRIDGE ,Budovani regiondlnich iniciativ k rozvoji pora-
denstvi pro dospélé s nizkou kvalifikaci” programu ERASMUS+ se
zaméfuje na dospélé, ktefijsou z divodu nizké kvalifikace ohrozeni
ztratou zaméstnani. Do tohoto projektu jsou zapojeny firmy, které
maji zaméstnance spadajici do této cilové skupiny.

Tento tilety projekt pfinese nasledujici vysledky: Rozsifeni a posi-
leni spolecnych siti poradenstvi pro dalsi vzdélavani, spoluprace
a tvorba novych aktivit na lepsi podporu spole¢ného uceni v ramci
EU, tvorba novych pfistup pro tuto cilovou skupinu, kontrola kva-
lity poradenstvi z pohledu klientd.

Partnefi projektu: Ministerstvo skolstvi a kultury, mladeze a télovy-
chovy Badenska-Wurttemberska (DE), Asociace center pro vzdéla-
vani dospélych Badenska-Wurttemberska (koordinace - DE), Régi-
on Bretagne, FONGECIF (FR), Jamtland-Harjedalen (SE), EAR-LALL
Brusel (BE).

Tisi partnefi: Vastra Gotaland, trh prace a vzdélavani dospélych
mésta Goteborg (SE), Baskicko, Katalansko (SP).

ey

FairGuidance

Projektovym cilem tohoto projektu FairGuidance programu ERAS-
MUS+ je integrace r0zné znevyhodnénych skupin osob, napiiklad
osob s nizkou kvalifikaci, migrantd, ndrodnostnich mensin ¢i dlou-
hodobé nezaméstnanych, do dalsiho vzdélavania trhu prace.

Toto jsou vysledky: vypracovani pfirucky zaméfené na poraden-
stvi orientované na klienty, standardy kvality a rozmanitosti, a to
s cilem pokracovat ve zvySovani kvalifikace odbornych poradcu.
Tim bude vytvorena kvalitnéjsi nabidka dalsiho vzdélavani a karié-
rového poradenstvi se zvlastnim zaméfenim na rovnost a rozmani-
tost pro znevyhodnéné, nevzdélané a nedostatecné kvalifikované
dospélé osoby. Kromé toho je zfizovana e-learningova platforma
pro poradce z partnerskych zemi - Némecka, Rumunska, Bulharska
a dalsich zemf{ EU.

Partnefi projektu: Ministerstvo Skolstvi a kultury, mladeze a télo-
vychovy Badenska-Wirttemberska (DE), ttg team training GmbH,
Tubingen (koordinator, DE), Diakonisches Werk Wurttemberg
(DE), Centrum pro vzdélavani dospélych Freiburg (DE), AJOFM
GALATI, AMFSS GALATI, AIDRom (RO), Univerzita Angela Kanceva
v Ruse, TO-Ruse (BG).

vevs

project.eu.

TALENTY: Migrace a uprchlici

Trilety projekt TALENTY - Nové talenty pro firmy - rozvoj poten-
cidlu pfistéhovalcd a uprchlikd byl zahjen v fijnu 2016 a pfinasi
tyto Ukoly a vysledky: analyza stavajicich nabidek poradenstvi pro
daldi vzdélavani, studijni plany, véetné jazykovych kurzd s vaz-
bou na pracovisté. Zkusebni faze a hodnoceni novych jazykovych
moduld v rdznych odbornych oblastech (hotelnictvi, pohostinstvi,
zdravotnictvi, o3etfovatelstvi a dalsi) v zG¢astnénych regionech.

Déle tvorba diseminaénich materiald a nastrojo EU pro projek-
ty dalSiho vzdélavani, které umoznuji rychly pfistup na trh prace.
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Navrzeni aplikace ,TALENTY" pro lepsi komunikaci mezi klienty
a poradci na strané jedné a firmami na strané druhé.

Partnefi projektu: Ministerstvo skolstvi a kultury, mladeze a télovy-
chovy Badenska-Wurttemberska (DE), Asociace center pro vzdéla-
vani dospélych Badenska-Wurttemberska (koordinace, DE), néko-
lik center pro vzdélavani dospélych ve méstech Stuttgart, Ulm,
Offenburg, Constance-Singen, Horni Svébsko (DE) a dal3i. Mésto
Goteborg (SE), Cuben Utbildning AB (SE), Oslo Voksenopplaering
Rosenhof (NO), Styrské sdruzeni pro vzdélavani a ekonomii
ve Styrském Hradci (AT), Florentska univerzita (IT), EARLALL Brusel
(BE). Tichy partner: Vastra Gotaland (SE).

Podrobnéjsi informace a TV reportaz naleznete na adrese: www.
earlall.eu.

Vzdélavaci kampus pro uprchliky ve Stuttgartu

Vychozi situace

Zaclenéni prosttednictvim prace je jednim ze zakladnich kamenu
politiky v oblasti uprchlikl. Je proto zasadni poskytnout zejména
mladym lidem kvalifikovanou odbornou pfipravu, a prostfednic-
tvim vzdélavani, kvalifikace a odborné pfipravy jim oteviit dobré
sance na trhu prace. Nadace Stuttgarter Birgerstiftung (obcan-
ska nadace) ,Uprchlici a odbornd pfiprava” zde zajistila setkanf
vsech vyznamnych zdcastnénych stran z celé oblasti u ,kulatého
stolu”. Do podpUrného sdruzeni jsou nyni zapojeny tyto organi-
zace a podniky: Nadace Roberta Bosche, Utad pro cizince, $kola
Steinbeisschule, Robert Bosch GmbH, Statni Ufad pro vzdélavani,
Obchodni a primyslova komora pro oblast Stuttgart, Daimler AG,
Utad pomoci pro mlade? Stuttgart, Uvitaci centrum Stuttgart,
Utad prace, Odd&leni/podpora zaméstnanosti WFB, Utad sociél-
ni péce Stuttgart, Porsche AG, Jobcentre, Obchodni komora pro
oblast Stuttgart.

Obecné plati, Ze musi existovat rozdil mezi zdkonnymi davkami
a naroky, nabidkami odbornych skol, Gfadu a zprostfedkovatelen
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prace a obce, podpUrnymi opatfenimi komor, nastroji zaméstna-
vatel( a zadvazkem ze strany obcanské spole¢nosti. Poté, co v roce
2015 pfisly prvni vétsi skupiny vysidlenych osob, vznikla nasledu-
jici analyza problém:

> Nezbytny tok informaci je stale nedostate¢ny, a to i vzhle-
dem k neustalym zménam pravnich pozadavkd a nabidek
podpory. V oblasti jazykové a komunikacni pfipravy, pfipravy
na uchazelstvi o zaméstnani a specialniho profesniho studia je
nedostatek specialnich vzdélavacich pfilezitosti.

> Mnoho firem a podnikd ma-i diky svému socidlnimu zavazku
- zdjem o mladé uprchliky jako zaméstnance, avsak i pfes mno-
ho nabidek si rovnéz stézuji na informadni deficit a chybéjici
koordinaci.

> Mnozi z mladych vysidlenych lidi jen velmi obtizné dosahuji
jazykové Urovné B2, kterou vyzaduji firmy a odborné skoly,
a védi piilis malo o hostitelské spole¢nosti. Z tohoto duvo-
du potfebuji dalsi prubéznou podporu. V zasadé plati toto:
pfipravny ro¢nik pro praci a povolani (VAB - Vorbereitungsjahr
Arbeit und Beruf) je jednim z typ0 skoly v odbornych skolach
v Badensku-Wirttembersku, ktery slouzi jako alternativa
k typu skoly pfipravny ro¢nik pro povolani (BV) - Berufsvorbe-
reitungsjahr). Absolvovani pfipravy VAB viceméné odpovida
Urovni stfedoskolského vzdélani (maturité). Zvlastni formu
pfipravy VAB na odbornych skolach v Badensku-Wurttem-
bersku predstavuje pfipravny ro¢nik pro praci a povolani bez
némeckych jazykovych dovednosti (VABO -Vorbereitungsjahr
Arbeit und Beruf ohne Deutschkenntnisse). Tfidy VABO nabizeji
prevazné dospivajicim migrantdm bez znalosti némeckého
jazyka cilenou jazykovou pfipravu. Ta probihd ve tfidach, které
jsou oddéleny od piipravného ro¢niku pro praci a povolani,
a obvykle klade hlavni doraz na osvojeni némeckych jazykovych
dovednosti. Cilem neni kvalifikace na Grovni stfedoskolského
vzdélani. Skolni rok kon&i némeckou jazykovou zkouskou,
ktera zkouma nejvyse jazykovou Uroven B1.

Hlavni cilovou skupinu vzdélavaciho kampusu proto aktualné tvo-
fi priblizné 400 studentd tfid VABO. Studenti tfid VAB jsou stejné
vitani jako mladi lidé s potfebou specialni podpory.

Vzdélavaci kampus byl prozatim zfizen na tfi roky (2016-2019).
Bude tak poskytovana specialni podpora pro specifickou cilovou
skupinu v akutni situaci. Pokud se tato struktura osvéd¢i a potieba
pfetrva, bude nutné rozhodnout o jejim dalsim pokracovani.

Vzdélavaci kampus - zakladni struktura

Mladi lidé potrebuji centralni hmatatelné misto, jako je naptiklad
uvitaci centrum, kde mohou nezavisle ziskat poradenstvi a podpo-
ru. Toto misto musi nabizet poradenské sluzby v celé oblasti kvali-
fikace a odborné pfipravy nebo s ni musi byt obeznameno. Toho je
dosazeno prostiednictvim poradenskych instituci, jako jsou Ufady
azprostfedkovatelny prace, ale také prosttednictvim komor a dob-
rovolnickych organizaci, které disponuji lidskymi zdroji pfimo
na misté. Jsou zde rovnéz k dispozici nabidky dalsi podpory, jako
je osobni poradenstvi, jazykové kurzy ¢i dalsi vzdélavani a odbor-
na pfiprava. Toto misto musi byt dobfe pfistupné, nizkoprahové,
orientované na cilovou skupinu a pohostinné - musi mit vhodnou
pracovni dobu. Déle je nutné, aby disponovalo mistnostmi, kde se
mohou lidé schazet a udit se a kde maji pfistup k pocita¢dm a inter-
netu. Jsou zahrnuty zkuSenosti z projektd jako Jobconnection
¢i Uvitaci centrum. Prostorova blizkost umoziiuje zd¢astnénym
institucim snadné propojeni a zaméfeni spolecnych pracovnich
Ukol a poméha zabranit zdvojovani struktur.

Jednim z faktord, které jsou pro Uspéch Kampusu rozhodujici, je
koordinace. Rozviji strategie zaméfené na zviditelnéni nabidky
v celém mésté a zajisténi mistni Ginnosti, udrzuje probézny dialog
s poskytovateli a klienty a vytva¥i komplexni sit.

Kromé toho koordinuje nabidky, stanovuje potfeby, pfidéluje
vytvareni chybéjicich moduld, a za timto Gcelem cilené angazuje
dalsi partnery. Moduly chybi pfedevsim v jazykovych a komu-
nikacnich oblastech, ale také v oblasti sdileni informaci o odbor-

nych oborech a u¢hovském systému. K tomu je vsak rovnéz nutné
nabidnout novou paletu metod spolu s mezikulturnimi doved-
nostmi a dalsi formy vzajemného uceni.

Vzdélavaci kampus by v ramci exkluzivni nabidky mohl byt sou-
Casné mistem, kde se zjistuji schopnosti a sklony dospivajicich lidi
pted vstupem do odbornych skol, a zajistit tak lépe prizpisobeny
prechod do dalSich oblasti vzdélavani a odborné pfipravy.

Sponzorované projekty

Zkusenosti z oblasti odborné piipravy prokazaly, ze dospivajici lidé
ze vzdélanostné znevyhodnéného prostiedi a/nebo s jazykovym
deficitem maji lepsi Sance, pfedchazi-li jejich odborné pfipravé
néjaky model osobniho setkavani, nebo ho pfinejmensim dopro-
vazi. Sponzorované projekty proto budou nabizeny piimo. Sou-
Casné je nutné, aby tyto projekty spliiovaly ocekavani a standardy
kvality. Budou tedy zahrnuty jiz existujici projekty, které budou
podle potieby rozsifeny, dale rozvijeny nebo budou vytvareny
dalsi moznosti. To zahrnuje my3lenku sponzorstvi v celé jeji Sifi:
od vzajemnych modeld ,peer-to-peer” pies projekty klasického
mentoringu az po nabidky firemniho dobrovolnictvi. Déle zde byly
podnéty ohledné centralni struktury pro odbornou pfipravu a dalsi
vzdélavani, ale také pro podporu a dohled. Vzdélavaci kampus se
stane mistem, kde se budou v3echny sponzorované projekty pUso-
bici v této oblasti setkavat, ucit se a vyménovat si zkusenosti. Vyvoj
do podoby takového mista, rozsifeni a prohloubeni nabidky musi
probéhnout v koordinaci se stavajicimi projekty.

vvvvv

www.buergerstiftung-stuttgart.de/
neuigkeiten/ausbildungscampus-in-den-startloechern
V pfipadé dotazy se obracejte na:
irene.armbruster@buergerstiftung-stuttgart.de
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Kontakt
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Graz:Spendenkonvoi

s/ V7

Pfinasime lidskost uprchlikim

»Graz:Spendenkonvoi*: Kdo jsme a co délame

Tehdy kazdy den pfichazely tisice vysidlenych osob pres Balkan na sever. Témto
ZadatelOm o azyl bylo nutné cestou poskytnout nejnutnéjsi poteby, a proto byly
prostrednictvim socidlnich médii a mezi pfibuznymi a prateli spontanné sbirany
humanitarni dodavky (zejména obleceni, prikryvky a potraviny), byly organizovany
automobily a polni kuchyné a byly uskutecnény vicedenni vyjezdy, jejichz GCelem
bylo poskytnout témto osobam podporu béhem cesty po balkanské trase. Do téchto
vyjezdl byli zapojeni zaniceni lidé rGznych vékovych kategorii a nejriznéjsich narod-
nosti.

Poté, co byly na konci roku 2015 stéle vice uzavirany hranice a zadatelé o azyl uviz-
li v Turecku, na feckych ostrovech a fecké pevniné, béhem vanocnich svatkd roku
2015 vyrazil prvni konvoj smérem do Recka, konkrétn& na ostrov Lesbos. B&hem
roku 2016 se uskutenily dalsi Etyfi cesty do Recka, které byly motivovany hlubokym
smutkem ze situace téchto lidi, frustraci z nekoordinovaného a nepfesvéd¢ivého
pristupu mnoha Ufadl i mnohych velkych organizaci poskytujicich pomoc, ale také
védomim, Ze ve spolupraci s dalsimi dobrovolnickymi organizacemi je mozné zada-
tele o azyl fyzicky i psychicky podpofit, byt jako mala skupina.

Nékolika tisichm lidi, ktefi uvizli v Idomeni na fecko-makedonskych hranicich, bylo
o Velikonocich a svatodusnich svatcich poskytovano teplé jidlo, obleceni a hygienic-
ké vyrobky a mnozi z nich byli podpofeni formou osobni solidarity, informaci a indi-
vidualni pomoci.

Tabor v Idomeni byl v den naseho odjezdu evakuovan, a proto jsme poté v [été jeli
do Soluné, abychom lidem v nékolika okolnich taborech poskytli bali¢ky hygienic-
kych potieb, potravin a obleceni. Pfivazeli jsme navic také letni kino, diky némuz
jsme byli schopni v taborech nabidnout filmové projekce a hudebni vecery, které vel-

Idomeni, bfezen 2016

© Graz:Spendenkonvoi

mi potésily mnohé déti i dospélé. Béhem vanocnich svatks 2016
vyjede do severniho Recka dal3f konvoj.

Clenové a piiznivci spolku ,Graz:Spendenkonvoi” jsou navic rovnéz
velmi aktivni na regionalni Grovni. Diky tomu neustéle probihaji
rozné mistnf iniciativy na pomoc lidem, ktefi hledaji novy domov
ve Styrsku, & po svém pfijezdu hledaji moznost, jak se usadit. Pra-
videlné jsou organizovany navstévy odlehlych uprchlickych uby-
toven a sportovni aktivity, doprovod uprchlikd pfi jednani's Gfady
nebo u |ékafe, pomoc pfi hledani ubytovani a zaméstnani a dale
pfi ziskavéani srozumitelnych a spravnych informaci o tématech,
jako je azyl, integrace/inkluze a bydleni v Rakousku. Site témat
je nezmérna, pricemz dotené osoby (asto Celi velkym ¢asovym,
organiza¢nim a emoc¢nim vyzvam.

Sdruzenf ,Graz:Spendenkonvoi" je registrované od ¢ervence 2016,
ma 50 oficidlnich ¢lend a priblizné 1 400 ¢lend na Facebooku.
Struktura sdruzeni byla zvolena pfedevsim proto, aby zajistila vétsi
pravnijistotu aktivnim dobrovolnikGm, ale také pfiznivcdm posky-
tujicim penézni ¢i vécné dary.

Petra Olympos

© Graz:Spendenkonvoi

»Graz:Spendenkonvoi“: Jak jedname

Navzdory formalni struktufe registrovaného sdruzeni se téméf nic
nezménilo na tom, jak angazované osoby pracuji - kazdy moze
prispét svymi podnéty, jejichz nezavisla realizace je Zadouci. Ten-
to otevieny pfistup umoznuje celou fadu aktivit, které vychazeji
ze zdrojU a moznosti daného jednotlivce a soucasné kladou silny
duraz na individualni potieby podpory nasich novych spoluobcand.

V této souvislosti je pro nas dilezita spoluprace s dalSimi nestat-
nimi neziskovymi organizacemi, kterda ndm umoznuje vyuzit sy-
nergicky efekt, rychleji ziskavat dolezité informace a rozsifit rozsah
podpUrnych sluzeb. Tato ¢asto mezinarodni spoluprace vyuziva
jako zasadni nastroj socialni média, bez nichz by takto rychlé,
nekomplikované a Siroce rozsitené vytvareni siti bylo jen stézi
mozné.

Také s Urady probiha opakovana Uspésna spoluprace, kterou cas-
to umoznuji (nebo prinejmensim usnadiiuji) osobni kontakty, ale
také odbornost a uznavanost sdruzeni ,Graz:Spendenkonvoi”.
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Idomeni, bfezen 2016

© Graz:Spendenkonvoi

Totéz plati také pro spolupraci s hospodaiskymi podniky - pravé
osobni kontakt vétSinou otevird dvefe firemnimu sponzoringu
a Vétsi otevrenosti vidi integraci na trhu prace.

»Graz:Spendenkonvoi”: Co nas pohani

Motivace lidi, ktefi se aktivné zapojuji do sdruzeni
,Graz:Spendenkonvoi”, je rizna: osobni zdéseni vyplyvajici z vlast-
ni zkusenosti, praktické uplatnéni socialnich hodnot, potteba
smysluplné politické angazovanosti atd. Nas vSechny vsak spoju-
je obraz oteviené spole¢nosti, kterd se stara o ty, jejichz fyzicka,
dusevni ¢i socialni existence je ohrozena.

»Graz:Spendenkonvoi”: Co se dozvidame
z kazdodennich vyzev

Jako dobrovolnici bez formalizovaného pfistupu k informacim ¢i
kontaktnim osobam dost Casto Celime neocekdvanym vyzvam,
které vyplyvaji z individualni situace nami doprovazenych osob.
Hledame odpovédi na otazky typu ,Je narok na rodinné pfidavky
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zavisly na azylovém statusu ditéte, nebo matky?”, ,Jaké pojiste-
ni musi mit Zadatel o azyl béhem staze?”, nebo ,Jak najdeme byt
pro rodinu s ditétem, které trpi srde¢nim onemocnénim, pres-
toze danad rodina je jeSté stale v primarni péci?” - a znovu a znovu
sohromenim zjistujeme, Ze mame vice informaci nez mnozi ¢leno-
vé ¢i zaméstnanci, ktefi p0sobi na plny Uvazek na Ufadech, v insti-
tucich a firmach. Je to o to politovanihodnéjsi, ze média jiz téméf
nezmifuji Usili mnoha aktivnich dobrovolnikd, ktefi do své prace
kazdy den vkladaji spoustu své energie, ¢asu, srdce, duse a kreati-
vity, aby - v zajmu novych, ale také jiz dlouho usazenych ob¢ans -
poskytli podporu béhem velkého mnozstvi krokd, z nichz se sklada
cesta k zaclenéni do nasi spole¢nosti...

PribéZnd nutnost vyporadavat se s jednotlivymi problémy vede
k nepfetrzitému procesu neformalniho ucenti, a tim pfispiva k roz-
séhlému shromazdovani znalosti a dovednosti mnoha lidmi, ktefi
dobrovolné plsobi v oblasti za¢lefovani Zadateld o azyl a osob
s narokem na status azylu & dopliikové ochrany. Nase obzory vsak
neustale rozsifuje také osobni interakce s novymi obcany, pozna-
vani jinych kultur, jazykd, Zivotnich pland a tak dale.

Abychom toto koncentrované know-how dokazali jesté Iépe
vyuZzit, sdruzeni , Graz:Spendenkonvoi” spolu s dalSimi organizace-
mi ve Styrsku planuje ziidit online platformu, na niz budou pre-
zentovana sdruZeni, iniciativy, Ofady, projekty a dalsi relevantni
kontakty a informace. Tato sit bude poskytovat jak dobrovolni-
kdm, tak i samotnym dotcenym osobam (a pfipadné také zamést-
nancum dalSich nestatnich neziskovych organizaci, Ufady, instituci
a firem) snadnéjsi pfistup k dolezitym informacim a kontaktnim
mistom.

»Graz:Spendenkonvoi”: Co si pfejeme
Nasi vizi je, ze v urcitém okamziku jiz velka ¢ast nami resenych

Ukond nebude zapotfebi, protoze tyto podpirné sluzby jiz budou
v odpovidajici kvalité poskytovany pfislusSnymi organy a organiza-

cemi, které jsou jimi povéfeny, nebo jiz nebudou zapotrebi vibec,
protoze cilem procesu zaclenovani/integrace nenf prekazky vytva-
fet, ale odstranovat. To je nase vize.

Pokud jde o praci, kterou v soucasné dobé odvadéji dobrovolnici
sdruzenf ,Graz:Spendenkonvoi*, ale i dalSich iniciativ a organizaci,
piejeme si vétsi publicitu a podporu v politice a vefejné spravé.
Jedno je jisté: bez tohoto neptetrzitého Usili mnoha jednotlivca by
zaclenéni osob, které musely utéci ze svych domovu pred valkou
a zkazou a doufaji, ze u nas najdou novy domov, bylo Uspésné pod-
statné méné Casto!
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Jazykové propojeni - Jazykova prace
s vysidlenymi osobami

Ut&k je tim druhem migrace, pro niZ jsou pFiznatné obzvla$té narotné podminky:
odchod z tzv. zemé pivodu neni dobrovolny, a ani tzv. cilova zemé neni vytouzenou
destinaci. Jazyk, jimz se tam hovofi, neni jazykem, ktery by se dani lidé vzdy chtéli
nautit. Utgk je prevazné charakteristicky dlouhou, vylerpavajici a Zivot ohroZujici
cestou. Utk vede nejen ke ztraté znamého prostredi, kontaktd a vazeb poskytuji-
cich stabilitu, ale také k riziku ztraty, ¢i dokonce skutecné ztraté milovanych osob.
Ut&k také pomé&rné ¢asto znamena pichod do spole¢nosti, ktera se z uméle vyvo-
laného strachu uchyluje ke xenofobii a obrané. Vzdélavani déti a dospivajicich se
prerusi a jen ziidka m0ze pokracovat, a pokud ano, tak jen s neuvéfitelnym Usilim
a zpozdénim.

Ztrata jazyka

Kdyz lidé utikaji pfed nasilim, valkou a zkdzou prostredi, v némz zili, potom diskuse
o kvétach a pohranicnich plotech, které jsou Zivé vedeny v tzv. cilovych zemich, dale
prohlubuji stavajici traumata: spolu s tim nastava ztrata jazyka a nemoznost komu-
nikovat tak, jak byl clovék zvykly.

Ztratu jazyka vzdy doprovazeji omezeni a nutnost naucit se novému narodnimu jazy-
ku. Jiz nékolik let zde |ze pozorovat, ze v mnoha diskusich se klade rovnitko mezi ném-
¢inou a jazykem jako takovym - potom v3e, co neodpovida normalu némciny, je auto-
maticky vnimano jako odloucené a cizi. Osvojeni némciny se stava povinnosti, ackoli
by mélo byt pfilezitosti. Osvojeni némdiny je zatézi, zejména pokud lidé ve skutecnosti
chtéji a museji pfemyslet nad nécim Uplné jingm. Osvojeni némdciny mize znamenat
ztratu jinych jazykd, jak to pred nékolika lety vystizné popsal bosensky valecny uprchlik.
Vnima némcinu jako ,cizi svét, vzdalenou galaxii v hlavé, tento némecky jazyk, kde vse
je naopak”(Busch a Busch 2008, str. 25). Ma pocit, Ze jednotlivé jim ovladané jazyky
LZiji" v kapsach v jeho mozku, kdy némcina je ve stejné kapse jako anglictina, a tak ¢im
vice némciny do této kapsy vlozi, tim vice anglictiny zmizi.

,Dalo by se fici, ze oba jazyky patfi do stejné kapsy v mé hlavé.
A nebylo tam dost mista pro oba dva.
Cim vice némeckych slovitek jsem se nauil,
tim méné anglickych slovi¢ek mi v hlavé zUstalo.
Nebo |épe feceno, je pro mé obtiznéjsi,
kdyz potfebuji pouzit angli¢tinu.” (tamtéz)

Tento priklad velmi dobfe ukazuje, jak obrovskou vyzvu mize
pfedstavovat osvojeni jazyka - a postupnou ztratu angli¢tiny kopi-
rujici pokrok v ném¢iné.

Dobrovolnicka jazykova prace

Dovolte mi nékolik myslenek na téma dobrovolnické jazykové
prace. Dobrovolnici vétSinou pracuji s vysokym nasazenim, ale
velmi Casto nikdy v Zivoté jazyky nevyucovali a nékdy se jedna
o uCitele na zakladnf Skole, ktefi nejsou zvykli pracovat s dospé-
lymi, ale s détmi. Velmi ¢asto neexistuje moznost pracovat s pro-
fesionalnimi uciteli jazykd, je nedostatek finanénich prostfedkd,
budov ¢i jednoduse profesiondlnich uditeld. To v8ak muze rov-
néz predstavovat velkou pfilezitost - neudit jazyk a gramatiku,
ale pouzivat jazyk jako to, ¢im skutecné je: jako prostiedek pro
komunikaci.

Jsem pevné presvédcen, ze pfirozena komunikace, mluveni a pre-
deviim poslech ptedstavuje mnohem 0c¢innéjsi pristup k jazyku
nez vyuka abstraktnich gramatickych pravidel. Jazyk ve své pfi-
rozené, komunikativni a autentické podobé je tim, co uprchlici
potiebuji. Stejné tak pottebuji jazyk jako prostredek k vyjadreni
empatie a socialni soudrznosti, a pravé to vyuka jazykd ¢asto nedo-
kéZze poskytnout. Odbornici se zaméfuji na cile, jako jsou napfiklad
Orovné Evropského ramce pro jazyky, na Udajné nezbytny pokrok
v gramatice a ¢asto na zcela irelevantni obsah ucebnic. To vie
nemuze vést ke schopnosti jednat v novém jazyce, ale pouze k hro-
madéni metalingvistickych znalosti.

Tito dobrovolnici navic Casto hraji roli, ktera byva charakterizovana
jako ,rovny s rovnym". Tj. nejedna se o pfistup, ktery ma paterna-
listické rysy a stavi dobrovolniky do role rodicd, ucitel0 ¢i ,dei ex
machine”, vSudypfitomnych a vsemocnych superbytosti.

Strucné shrnuto, lze fici toto: dobrovolnici maji délat to, co umi
nejlépe: byt komunikacnimi partnery a kontaktnimi osobami.

A jesté jedna myslenka na téma dobrovolnictvi: dobrovolnikim se
musi dostavat podpory, protoze se jedna o osoby pracujici s vyso-
kym nasazenim. Pravé dobrovolnici se snadno dostanou do situaci,
které jsou na né piilis. MUze se jednat o jednoduché véci, jako je
prevod penéz ze Svédska do Rakouska, ktery nelze provést pro-
stfednictvim banky, protoze jejich klienti nemaji Octy, ani pro-
stfednictvim instituci jako Western Union, protoze je to pfilis dra-
hé. To znamen4, Ze penize musi byt doruceny osobné. Obé strany
potrebuji jistotu a bezpecnost, a z tohoto dOvodu mize byt nutné,
aby dobrovolnik ukazal osobé prepravujici penize svij cestovni pas,
coz predstavuje velmi znepokojujici situaci. (Tento i nasledujici pii-
béh jsou pravdivé.) Mohou se také nahle objevit pfiznaky traumatu
nebo podporované osoby za¢nou mluvit o sebevrazdé - a na koho
z nas by toto nebylo pfilis? Podpora je proto naprostou nutnosti,
ato jak pro dobrovolniky, tak pro vysidlené osoby.

Vzajemna vyména jazyko

Na zavér nékolik myslenek na téma jazykové prace (tedy spise
komunikace) a mnohojazycnosti: Vyse jsem zminil, Ze osvoje-
ni némciny mize také casto vést ke ztraté jazyka. V tradicnich
hodinach némeckého jazyka probiha vyuka v némciné. V ,bézné"
komunikaci vyuzivame vsechny dostupné jazykové prostiedky,
které nam umoznuji navzajem spolu hovofit, vyménovat si pfibé-
hy nebo spolecné fesit problémy. A pravé tato pfirozena komuni-
kace se zda byt zasadni. Stejné jako zasada reciprocity z jazykovych
hodin tak, jak bych ji rad chapal. Ackoli i jako ucitel jazykd se mohu
udit novym jazykdm, davat najevo zvédavost nebo opakovat slova
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se spoustou ,chyb” a spojovat je do jednoduchych vét, jako komu-
nikacni partner to mohu délat mnohem lépe.

Osobné tuto reciprocitu povazuji za zasadni, a to predevsim pfi
praci s uprchliky, nebot v situacich, kdy néco vysvétluji, mozna
i opravuji a pomahaji, se nachazeji v odlisné situaci nez v mno-
ha okamzicich svého souasného Zivota. Oni pomahaji, oni jsou
odborniky, uciteli, oni maji silné postaveni v dané komunikaéni
situaci - a pravé to je pro né piinosné.
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1 Busch Brigitta, Busch Thomas (2008): Von Menschen, Orten und Sprachen.

Multilingual leben in Osterreich. Klagenfurt/Celovec: Drava

Osvojovani a vyuka ciziho jazyka

pro migranty a uprchliky pro profesni Gcely

V probéhu let bylo v této oblasti udélano jiz hodné prace. Vybor ministrd Rady Evro-
py vydal v roce 1968 usneseni o vyuce jazykd pro migrujici pracovniky. V 70. letech
19. stoleti byly na predmésti Londyna vypracovany jazykové vzdélavaci moduly pro
indické pracovniky zaméstnané v promyslu, odtud nazev ,promyslova angli¢tina".
Profesni G¢el viak byl az donedavna z velké ¢asti prehlizen. Tato otazka zadala pfita-
hovat zdjem béhem prvniho desetileti 21. stoleti.

Tento ¢lanek se zaméfuje na tii hlavni opatfeni, jejichz G¢elem je pomoci uprchli-
kdm/migrantom urychlit vstup do profesniho svéta:
1. Minuly a probihajici vyzkum v Evropském stfedisku pro moderni jazyky
pfi Radé Evropy
2. Prakticka prace pro uprchliky/migranty v Géteborgu
3. Hrazalozena na principu, Ze diky svému rodnému jazyku je kazdy pfinosem, coz
by mélo vyrazné pomoci pfi integraci uprchlikd/migrantd.

1. Minuly a probihajici vyzkum v Evropském stredisku pro moderni
jazyky (ECML) ve Styrském Hradci

~Rozvoj jazykovych dovednosti migranty v praci” (2012-2015)

Tento prvni projekt Rady Evropy (uskutecnény stiediskem ECML) polozil zaklady pro
inovativni vyuku a uceni v oblasti jazykového vzdélavani. Vystupy zahrnuji webové
stranky, které odbornikdm v rdznych evropskych zemich umoziuji sdilet a rozvijet
svou praxi. Tyto webové stranky také obsahuji sadu nastroji pro zdroje pro praktic-
kou jazykovou vyuku na pracovisti, kterd profesionalom poskytuje okamZité pfinosy.

Michel Lefranc
Konzultant

Byvaly generalni zastupce organ-
izace Alliances francaises (vyuka
francouzstiny pro cizince) v Belgii

a byvaly feditel Evropského sttediska
pro moderni jazyky (ECML) pfi Radé
Evropy. Spoluorganizator vyrocni
konference o jazycich v Pafizi s vaz-
bou na Evropskou komisi a Radu
Evropy. Michel Lefranc hovofi fran-
couzsky, anglicky, némecky a norsky.

Kontakt
micky.lefranc@orange.fr
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.Jazyk pro praci: Nastroje pro profesni rozvoj" (2016-2019)
Cilem druhého projektu Rady Evropy bylo podpofit profesni roz-
voj v oblasti pracovniho uceni na Grovni L2 pro dospélé migranty
a etnické mensiny. Projekt vytvaii nastroje a zdroje na podporu
profesniho rozvoje uciteld, pedagogl pro ucitele a dalSich praktic-
kych pracovnikd v této oblasti. Projekt si klade za cil vytvorit Ctyfi
vystupy:
> Nastroj ,Stru¢ny navod" v nejméné péti evropskych jazycich
> Rozsifitelny pFehled pfistupt k podpofre uceni jazykd na praco-
visti
> Ramec pro podporu profesniho rozvoje popisujici role
a kompetence praktickych pracovnikd v souvislosti s roznymi
pristupy, ato s cilem podpofit uceni jazykd souvisejici s praci

> Banka zdroji (véetné vyukovych materidld, pripadovych studiiatd.)

Tyto vystupy budou k dispozici online prostfednictvim webu Lan-
guage for Work Network (http://languageforwork.ecml.at).

2. Zvlastni priklad HOTELOVYCH TALENTU ve mésté
Goteborg ve Svédsku

Do tohoto piikladu, ktery vytvari pisobivou pobidku k socialni,
profesni a jazykové integraci migrantG/uprchlikd, jsou zapojeni
Ctyfi vyznamni aktéfi.

1. Mésto Géteborg

2. Skola Cuben (www.cubenutbildning.se/)

3. Potencialni zaméstnavatelé (Casto hotely, které nabizeji nejroz-
néjsi pracovni mista)
4. Migranti a uprchlici

Zaméfime se na hlavniho aktéra a hlavni hnaci silu tohoto procesu:
skolu Cuben, ktera poskytuje jazykové kurzy, organizuje kontakty,
pfipravné prace a navazné sledovani migrantd/uprchlikd na trhu
prace.
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Cuben neni odborna skola v pravém slova smyslu. Dalo by se fici,
Ze se jedna soucasné o jazykovou i odbornou skolu s pfiblizné
1 600 studenty. Ma bézné jazykové kurzy a specializuje se na kur-
zy upravené pro potfeby trhu prace. Skola zaméstnava 40 utiteld
a 4 kouce a je finan¢né podporovana méstem Goteborg.

Skola Cuben pro uprchliky/migranty organizuje cely proces, poti-
naje jazykovymi kurzy &i specializovanymi kurzy s kouci pres shro-
mazdovani fadnych materiald pro profesni Gcely az po jednani
s profesnim svétem a navrhovani stazi atd. V tomto ohledu uplat-
nuje pfistup ucelené skoly.

Mezi hlavni profesni oblasti, jimiz se zabyva, patfi hotely s riznymi
pracovnimi nabidkami, ale také stavebnictvi, zdravotnictvi, podni-
kani, obchodni logistika...

Vétsina studentd ve vzdélavani dospélych jsou migranti a uprch-
lici ve véku 20-60 let. Tito studenti jsou cizinci z mnoha roznych
zemi a ne v3ichni jsou uprchlici. Vétsina z téch, ktefi navstévuji kur-
zy se specializovanymi stazemi, jsou pracovnici s nizkou kvalifikaci.
Néktefi z nich maji vysokoskolské vzdélani a prosttednictvim skoly
Cuben chtéji ziskat prvni pracovni zkusenosti jako odrazovy muis-
tek ke své profesnidraze.

Ve specializovanych pracovnich kurzech je kazdému studentovi
pfifazen specialni lektor/kou¢. Studenti soucasné pracuji co mozna
nejsamostatnéji, coz jim pomaha rychleji nalézt cestu do Svédské
spolecnosti.

Role jazykovych uditel0 a kouco

Jazykovi ucitelé skoly Cuben uci Svédstinu a spolupracuji s koudi
a firmami. Jsou pruzni a umi se pfizpUsobit. Bézny postup speci-
alnich pracovnich kurzd ve Skole Cuben spociva v zaclenéni infor-
malniho uceni a materiald z trhu prace do formalniho jazykového
uceni.

Koucové skoly Cuben pochazeji z roznych prostiedi: hotelového
managementu, svéta fotbalu (vletné zkusenosti s praci s mladezi).
Néktefi z nich jsou sami uprchlici, coZ jim pomaha lépe porozumét
jinym uprchlikdm. Ulohou koull je sezndmit studenty v rdmci
jazykové vyuky se specialnimi skolenimi Skoly Cuben a kontakty
na trh prace, a to zejména s ohledem na hotelnictvi (kontakty se
14 hotely v Goteborgu). Kou¢ové jsou otevieni, tolerantni a flexi-
bilni. Nikdy nefikaji NE. Kou¢ové jsou si védomi toho, Ze studenti
mohou v Ovodni fazi délat chyby. Poté jim pomahaji nalézt dalsi
staz. V této souvislosti pusobi jako kariérovi poradci. Uitelé a kou-
Cové vzdjemné intenzivné spolupracuji.

Studenti, ktefi zahajuji kurzy pro profesni Gcely, jiz ve Svédstiné
vétsinou dosahli jazykové Grovné Al az B1. Studenti, ktefi v rdmci
kurzu sleduji spole¢ny cil, mohou byt na rizné jazykové Grovni. To
nepredstavuje problém, nebot prace ve tfidé je zaloZena na vza-
jemné pomoci. Studenti totiz musi pochopit, Ze jsou soucasti
tymu. KouCové studenty motivuji, aby neustdle spolupracovali
s cilem dosahnout lepsich vysledkd.

Obsah kurzu je sladén s potfebami trhu prace v Géteborgu.

Staz

StéZe jsou organizovany s dlouhym ¢asovym ptedstihem. Redi-
telé hoteld skole Cuben napfiklad oznami, koho budou v blizké
budoucnosti potfebovat, a Cuben v souladu s tim zorganizuje
skoleni.

Studenti poté zahdji staze, kdy 2-3 dny v tydnu pracuji a 2-3 dny
v tydnu dochazeji do Skoly. Staze trvaji 3-15 tydnd. Béhem této
doby se feditel hotelu nebo jiny pracovnik na obdobné pozici
muize rozhodnout, zda si chce stazistu ponechat, pfipadné mu
nabidnout jinou praci v hotelu. Hotely nabizeji Sirokou skalu
moznosti zaméstnani, jako je napfiklad Getnictvi, Uklid, technic-
ka podpora, skolka...

Pokud urcita situace nefunguje spravné, studenti mohou béhem
staze zménit hotel a najit si vhodnéjsi praci v jiném hotelu. Kou-
Cové a/nebo uditelé nejméné jednou tydné navstévuji studenty,
aby se ujistili, Ze vSe probiha spravné, a pfipadné se pfipravili
na nové kurzy.

Hotely jako Scandic poskytuji interni skoleni v ramci obchodni
skoly Scandic, pokud se firma rozhodne, Ze si studenta pone-
cha. Hotely ve vétsiné pfipad( pfedstavuji odrazovy mUstek pro
vstup na trh prace. Studenti védi, ze staze umoznuji nahlédnout
do Svédského trhu prace. 90 % studentd, ktefi maji zajem o praci
v hotelnictvi, tuto praci ziskaji; 70 % studentd nachazi uplatnénf
v jinych oblastech.

Skola Cuben své byvalé studenty déle sleduje - jedna se o ddleZity
nastroj umoziujici ukazat soucasnym studentdm, ¢eho mohou
doséhnout.

Jazyky

Pracovnici hoteld nemusi mluvit plynné Svédsky. Zpocatku posta-
Cuje anglictina. Studenti by vsak méli pokracovat v osvojovani
$védstiny, protoZe jim to usnadni Zivot ve Svédsku.

U nékterych stazi je osvojeni Svédstiny povinné (napf. u oSetfova-
tel0). Cim lépe studenti hovofi $védsky, tim &irsi je nabidka dostup-
nych pracovnich mist.

Jak pokracovat?
Aktudlné je v planu tuto myslenku dale $ifit, protoze se velmi
dobfe osvédcila, a toho bude dosazeno prostiednictvim projektu

TALENTY programu Erasmus+. Projekt ma tyto cile:
+ Rozvijet sadu nastroj Skoly Cuben

+ Nalézat v rdznych zemich firmy/organizace, jako jsou hotely,
které jsou ochotné investovat
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«  Vytvéret pisemné zaznamy o tom, jak vést ucebni hodinu
v zavislosti na typu pracovniho mista (plany ucebnich hodin
byly dosud kou¢m poskytovany Ustné, bez ucebnich osnov);
instinktivni prace se totiz osvédcila jako Uspésny pfistup

«+ Posoudit vyuku na zakladé informalniho uceni

+  Vyzvat Skolu Cuben k poskytovani rychlokurzd evropskym
uciteldm a kouc¢om

«  ItalSti univerzitni partnefi vytvofi obecny postup s pfislusnymi
pokyny.

3.,,New Amigos"

Hra New Amigos ziskala Evropskou jazykovou cenu LABEL a jiz
nékolik let je Uspésné realizovana v Norsku - diky tomu mohou
tuto hru zadit pouzivat dalsi zemé jako most mezi uprchliky a mist-
nimi obyvateli.

Odivodnéni: Diky svému rodnému jazyku je kazdy pfinosem,
pficemz hra New Amigos je pro uprchliky a mistni obyvatele
klicem k tomu, aby tuto hodnotu vzijemné sdileli jako rovny
s rovnym a soucasné se spratelili.

Hra nevyzaduje zadné predchozi znalosti a pracuje s hraciod nuly az
po jazykové dovednosti na Grovni plynné konverzace (Uroven B1).

Cilem hry je naucit se plynné jazyk a preklenout propast mezi nulo-
vou znalosti jazyka a plynulou konverzaci. Pilis mnoho metod
jazykové vyuky se soustfeduje na dokonalost, nikoli na funkdi,
a mnoho studenty proto kon¢i dlouho pred tim, nez dosahnou
konverza¢ni Grovné. Zipfiv zakon fikd, Ze rozumét 100 nejcastéji
pouzivanym slovim uritého jazyka znamena rozumét 50 % dané-
ho jazyka, a proto by nemélo trvat dlouho dosahnout takové Grov-
né, pii které se studenti mohou zapojit do konverzace.
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Hra New Amigos zacina nejddlezitéjSimi slovy a obraty, které stu-
denti Casto opakuji. Ma tfi Urovné, takze zacate¢nici mohou hrat
s pokrocilejsimi mluvcimi. Kazdy tak ma stejnou Sanci ve hie zvi-
tézit. Mluvci jazyka A se mohou ucit jazyk B; mluvei jazyka B se
mohou ucit jazyk A, anebo mluvc¢i jazykd A a B mohou hrat spolec-
né a udit se od sebe navzijem.

Ve skolach po celém Némecku se hra Uspésné pouziva ve skolnich
soutézich a ma podporu 15 ministrd. Méla by fungovat stejné dob-
fe také ve skolach ve Francii. V zafi byla v Norsku spusténa norsko-
arabska verze hry, pricemz uprchlici a mistni obyvatelé se nyni kaz-
dy tyden schazeji v jazykovych kavarnach a knihovnach po celém

Norsku.

Podrobnéjsi informace o hfe New Amigos naleznete na webu:
http://siu.no/eng/For-the-media/News/award-for-
norwegian-arabic-language-game

Moznosti financovani v programu vzdélavani

dospélych Erasmus+

Instituce vzdélavani dospélych, které uvazuji v sirsich souvislostech a chtéji do své prace integrovat ev-

ropské kontexty, mohou predkladat projektové zadosti v ramci programu vzdélavani dospélych Eras-

mus+. Program Erasmus+ je jednoznacné zaméten na vzdélavaci a politické priority strategie Evropa

2020 a cile strategického ramce evropské spoluprace v oblasti vseobecného a odborného vzdélavani -
ET 2020. Tento ¢lanek popisuje obé moznosti financovani ,KA1 - Mobilita ve vzdélavani dospélych”

a ,KA2 - Strategicka partnerstvi*.

Karin Hirschmuller

Narodni agentura Erasmus+ vzdélavani

Vystudovala podnikovou ekonomiku

na videnské Vysoké skole ekonomické
a od roku 2009 pUsobi v oddéleni
vzdélavani dospélych a profezovém oddéleni organizace OeAD
GmbH pfi Narodni agentufe Erasmus+ vzdélavani. Pracuje také
pro sit Euroguidance (evropska sit pro podporu poradenst-

vi) a podporuje projekty strategickych partnerstvi v oblasti
vzdélavani dospélych v rdmci programu Erasmus+. Predtim
pUsobila v Institutu Ludwiga Boltzmanna pro lidska prava, a to
v oblasti vzdélavani dospélych, zejména v oblasti dialogu mezi
Romy a ostatnimi etniky a v oblasti boje proti diskriminaci.

Maria Madalena Braganca
Fontes-Sailler

Narodni agentura Erasmus+ vzdélavani

Pred 18 lety zacala pracovat v organizaci
OeAD. Jako rodila Portugalka absolvo-
vala studium filozofie na univerzité v Portu a nasledné dva roky
vyucovala filozofii na akademickém gymnaziu v Portugalsku. Poté
dokoncila spole¢né evropské magisterské studium v oblasti ma-
nagementu cestovniho ruchu na univerzitach v Anglii a Némecku.
Pani Fontes-Sailler pisobila mnoho let v sektoru mezinarodniho
a vysokého skolstvi a vzdélavani dospélych a sedm let Zila v Izraeli,
Rusku a Belgii a dale v Rakousku a Portugalsku.

Kontakt
karin.hirschmueller@oead.at | www.bildung.erasmusplus.at

Kontakt
madalena.fontes-sailler@oead.at | www.bildung.erasmusplus.at
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KA1 - Mobilita ve vzdélavani dospélych

Tato moznost financovani umoziuje organizacim vysilat zamést-
nance do jinych evropskych zemi, kde se Ucastni pfedem urcenych
nabidek dalsSiho vzdélavani. Zaméstnanci naptiklad navstévuji
seminafe a kurzy dalsiho vzdélavani, formou stinovani se sezna-
muji s jinymi institucemi nebo jsou povéfeni pedagogickou ¢in-
nosti v hostitelské organizaci. Podstatné je, ze tyto Cinnosti Uzce
souvisi s tzv. evropskym planem rozvoje a vysledky uceni jsou
po pobytu v zahranici zaclenény do organizace. Nasledujici obra-
zek znazornuje zakladni aspekty zadosti v ramci kli¢ové akce KA1:

Analyza
pozadavkd Evropsky -
o 5 : Mobilit;
zainstituci plan rozvoje obility
> Organizacni plan Gt
rozvoje kvality
Institucionalni ainternacionalizace
pozadavky
> Opatieni k dosaZzeni
planu: mobility — ‘i
Projekt
> Dopad na pracovniky, 5 KA1
Institucionalni studenty Ped39°9'd‘é )
pozadavky aorganizaci pmcei\rl‘;?tsitielske

> Zatlenéni ziskanych
odbornych znalosti
do organizace

—> Kurz dalsiho

vzdélavani

© Nérodni agentura Erasmus+ vzd&lavani.

Koncepce projektu zacind analyzou potfeb vlastni instituce, po-
kud jde o rozvoj kvality a internacionalizaci (napfiklad s ohledem
na evropsky rozmér ve vlastni Cinnosti, kompetence pracovnikd,
nové uCebni metody a nastroje nebo procesy odborné pripravy
a uceni). Evropsky plan rozvoje vychazi z takto zjisténych potieb
a popisuje cile, které spole¢nost pro propagacni ¢asovy ramec sta-
novila, a opatfeni (mobility formou pobytd v zahranidi) realizo-
vana k jejich dosazeni. Zkusenosti a vysledky ucent realizovaného
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zaméstnanci diky mobilitam jsou za¢lenény do vlastni instituce,
napfiklad prostfednictvim seminafG pro kolegy, vyuZitim osvo-
jenych metod ve vlastni pracovni oblasti nebo zahajenim novych
iniciativ. Pobyty v zahranici v ramci Uspésného projektu KA1 tedy
budou pfinosem jak pro jednotlivé Gcastniky, tak i pro organizaci
jako celek.

Podani za konsorcium

Nékolik rakouskych organizaci, které se zabyvaji podobnymitéma-
ty, m0Ze rovnéZ podat spole¢nou zadost za konsorcium. Obzvlasté
zajimavé je, Ze spole¢na zadost snizuje jednotlivym institucim vy-
daje na administraci, coZ je pfinosné predevsim pro organizace,
které chtéji vyslat jen nékolik malo zaméstnancd. Tato moznost
také nepfimo podporuje regionalni spolupraci mezi institucemi,
které sleduji tutéz vizi.

KA2 - Strategicka partnerstvi

Ve strategickém partnerstvi nékolik evropskych instituci na dobu
jednoho roku az tfi let vstupuje do intenzivni spoluprace za G¢elem
dosazeni urcitych cild. Zasadni vyznam ma vytvoreni obsahu
projektu, ktery ma trvaly Ocinek, coz mUze znamenat materialy
a prirucky, které budou zapotiebi v nasledujicich letech, nebo vys-
ledky uceni, které danou instituci lépe pfipravi na mozny budouci
VyVOj.

Instituce mohou volit ze dvou typ0 strategickych partnerstvi.
,Projekt na podporu vymény osvédcenych postupd” se zaméfuje
na vyménu konkrétnich témat, metod, nastroj0 apod. s jinymi
zemémi. Napiiklad: piiklady osvédcenych postupl jsou zkouma-
ny a hodnoceny podle stanovenych kritérii kvality; je zkoumana
prenositelnost, a na zakladé toho je vypracovana shirka téchto
prikladd.

,Projekt na podporu inovaci” oproti tomu vytvaii zcela nové ma-
teridly, které mohou zahrnovat studijni plan seminare, pfirucky

s vyukovymi materialy nebo také metodické knihy. Tento typ
projektu se vsak v kazdém piipadé vztahuje na produkty, jejichz
vytvoreni vyzaduje vice pracovnich dnu; kvalitativni a inovativni
vlastnosti téchto produktd poskytuji zasadni piinos pro oblast
vzdélavani dospélych.

Rozpocet se sklada z jednotlivych, modularné kombinovanych
kategorii nakladd na oba typy projektd. Financni vyporadani se
provadi prevazné prostrednictvim jednotkovych nékladd, coz
zmirnuje naklady na administraci.

Podrobn

vevs

&jsiin

sy s

formace tykajici se podavani zadosti:
>www.bildung.erasmusplus.at
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EPALE - Co z toho budete mit vy?
https://ec.europa.eu/epale

Zapojeni do komunity EPALE pfinasi mnoho vyhod.

Pfipojte se k rGznorodé rodiné vzdélavani dospélych

Platforma EPALE si klade za cil vytvofit jednotnou komunitu
vzdélavani dospélych na narodni i evropské Grovni. Pokud se
pfipojite k platformé EPALE, budete moci komunikovat s riznymi
aktéry v oblasti vzdélavani dospélych, jako jsou skolitelé, tvirci po-
litiky ¢i dobrovolnici.

Vytvorte si sit kontaktd s podobné smyslejicimi jednotlivci
Jako ¢lenové platformy EPALE mozZete diskutovat o napadech
a sdilet informace s ostatnimi lidmi ve své zemi i v Evropé, ktefi
pracuji ve vasem sektoru. Tato platforma je idedlni pro hledani
partnerd nebo sdileni zkusenosti a napadd tykajicich se vaseho
projektu vzdélavani dospélych!

Vykro¢te mimo svuj profesni okruh

Platforma EPALE nabizisektoru vzdélavanidospélych néco nového-
dava vam moznost snadno navézat kontakt s evropskymi profe-
sionaly v oblasti vzdélavani dospélych mimo vas obvykly profesni
okruh - vcetné tvircd politik, bloggerd, vyzkumnych pracovnikg,
dobrovolniky, lektord, skoliteld a dalsich.

Oslovte Sirsi publikum

Mozna jste bloggeti, ktefi se chtéji podélit o nazor na téma tykajici
se vzdélavani dospélych; védci, ktefi napsali knihu o nové metodi-
ce; tvirci politiky se zajimavym navrhem; nebo skolitelé, ktefi se
chtéji podélit o osvédeny postup, udélost, reportdz nebo zdroj,
ktery by zajimal vase kolegy. Platforma EPALE vam muzZe zajistit
okam?Zitou viditelnost nejen v Evropé, ale téZ po celém svété.

Ziskejte pfistup k bohaté databazi zdroju

Clenové platformy EPALE maji pfistup k vice ne7 1 000 vysoce kva-
litnim zdrojom tykajicim se vzdélavani dospélych. Nase komunita
zajistuje, aby se tato bohata databaze neustale rozsifovala.

Budte v obraze
Platforma EPALE vas bude pribézné informovat o aktualnich no-
vinkach a vyvoji v odvétvi ve vasi zemi i v celé Evropé.

Jak se zapojit?

Chcete-li vyuzit vSe, co vam platforma EPALE mUze nabidnout, staci se

na této platformé zaregistrovat.

Vytvofte si profil na platformé EPALE
Usnadnéte vytvafeni siti a navazovani
kontakty s kolegy a dalsimi ¢leny platformy
tim, Ze vyplnite svUj profil a poskytnete co nejvice
informaci. Informujte komunitu o svych odbornych zkusenostech,
zajmech a aktualnich projektech.

Podélte se o své myslenky
Pokud jste vasnivymi bloggery, radi bychom
znali va$ nazor na rizna témata tykajici se
vzdélavani dospélych. Nékolika malo kliknutimi
mUzete svij prispévek na blogu navrhnout k publi-
kaci. Staci navstivit sekci blog platformy EPALE, a mizete zadit.

Zapojte se do diskuse
Platforma EPALE ma pét Sirokych tema-
tickych oblasti, které podporuji vzdjemnou
spolupréci, véetné fér, komentar, hodnoceni
a hlasovani. Tyto tematické stranky pfedstavuji prostor, kde Ize
poskytovat informace a kde se mohou setkavat uZivatelé podob-
ného smysleni.

Udrzujte komunitu v obraze
Nasli jste zajimavy zdroj? Dozvédéli jste se
o nové metodice nebo nadchazejici udalosti
tykajici se vzdélavani dospélych? Na platformé
EPALE Ize tyto informace snadno a rychle sdilet.
Novy obsah mizete béhem nékolika minut zvefejnit na platformé
a informovat o ném kolegy. Chcete-li se dozvédét vice, navstivte
sekci novinek, zdroju ¢i akci platformy EPALE.
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