
V průběhu ledna 2020 nastanou významné změny v systému přihlašování dobrovolníků k pojištění 
společností CIGNA. Dobrovolníci se již nebudou pojišťovat sami, ale CIGNA si údaje o nich bude brát 
sama z Mobility Toolu a pojištění tak budou automatické.  
 
Z toho důvodu je důležité, aby se účastníci dobrovolnických projektů dostali do Mobility Toolu ještě 
před příjezdem na aktivitu samotnou a byli tak včas pojištěni. Nezapomeňte, že před tím než 
dobrovolníka propíšete do Mobility Toolu je třeba se s ním propojit skrz Portál Evropského sboru 
solidarity, který administrujete přes PASS. https://europa.eu/youth/solidarity_en 
 
Aby vše proběhlo hladce a zamezilo se dvojímu pojištění, je třeba, aby všichni současní účastnící 
dobrovolnických projektů a stáží v rámci Evropského sboru solidarity byli do začátku ledna řádně 
přiřazení k aktivitám v MT a byl vyplněn začátek a konec jejich aktivity. 
 
Opatření se netýká dobrovolníků spadajících do projektů Erasmus+. U těch systém zůstává stejný jako 
doposud. 
 
Celý proces bude od ledna 2020 následující: 
 
1. Project is sent to MT+  
2. Organisations make an offer to a young registrant in the EYP (European Youth Portal/Portál 
Evropského sboru solidarity) 
3. Young registrant accepts the offer in the EYP  
4. Organisations retrieve participant detail in MT+  
5. Organisations create a participation in MT+ (link the participant with an activity)  
6. Organisations flag the participation as complete and ready for insurance if relevant  
7. Participation data is sent to the EYP  
8. Eligible participants receive a notification reminding them to acquire and provide information on 
the European Health Insurance Card 
9. Participation data of eligible participants is sent to CIGNA on weekly base  
10. CIGNA notifies EYP of the success of the enrolment  
11. Organisations can track in the EYP and MT+ that the participant is enrolled  
12. CIGNA notifies participants about the enrolment and related information 
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