ODEZVY A RESENIi
2. Zodpovézeni téchto otazek pomaha:

Vytvofit spole¢ny zaklad a umoznuje orientaci v tématu a sou-
visejicich otazkach. Neni to vyznamny krok jen pro organizato-

I ry v zacatcich procesu, ale také pro Ucastniky, ktefi se k pro-
cesu pfipoji. Doporucujeme vyclenit si na vyjasnéni vasich cilt
dostate¢né mnozstvi ¢asu. Zvani lidi nas bavi.

Souvislosti Cile a dopad

Pozadavky

1. Méjte jasno ve svych cilech

Chceme spolecné objevovat témata a rozvijet
napady. Proto si zejména na zacatku klademe
nasledujici otazky:

Cim jsou zkuenosti a thly pohledu osob zapojenych do parti-
cipativniho procesu rozmanitéjsi, tim zajimavéjsi bude spole¢na
prace. Obvykle je zadouci podpotit vznik rdznorodé skupiny
Ucastnikd. Véfime, Ze participativni proces zacina s pozvankou,
a proto je nezbytné zvazit nasledujici otazky:

Mapa dialogu
J 4 \ 4
— Kdo se chce zabyvat danou zaleZitosti?
(Tento hlas poukazuje na zavaznost téma-

tu, argumentaci a imysl.)

3. VSechno je to 4. Musite nabidnout rizné

o rozmanitosti

Mame dobré zkuSenosti s rozmanitym
sloZzenim skupiny, kterou tvofi jak
¢lenové obéanskych organizaci (mla-
deznické organizace, dalsi neziskové
organizace), tak jednotlivci, tedy lidé,
ktefi nutné nereprezentuji néjakou
organizaci. Tento mix je
pfinosny jak pro vSech-
ny z(castnéné, tak pro
obecny rozvoj kultury
spoluprace.

pFistupy k participaci
Zatim jsme nenasli jediny standardi-
zovany pristup, ktery by zacal v uréi-
tém bodé a oslovil kazdého, koho se
tyka. Misto toho nabizime rozmanité

— Co je nasim zamérem nebo co nas trapi?

Koho chci pozvat?

Co je mym zamérem?

Kdo jsou dllezité osoby nebo skupiny vzhledem k tématu?
Co je povazovano za problém?

Koho jsme opomenuli? moznosti pro Gcast v procesu - online

i offline - a umoznujeme také zapoje-
ni béhem rliznych fazi.

Jaka je pocatecni otazka?
Jaké jsou skutecné, zasadni
otazky skryvajici se za poca-
te¢ni otazkou?

Co by mohlo zbrzdit, nebo naopak podpofit participaci?
y A A (] °
K I‘adOStne kl.lltl.l re pal‘tICIpace je tfeba vyuzit prostiednika. Ve v3ech pfipadech je dilezité
navodit dobrou atmosféru. Pfijemny pfijezd na misto konanf
podporuje seznamovaci proces, atd. Proto témto otazkam
vénujeme plnou pozornost.

Vzdélavaci mapa
dialogu mladeze
Tato mapa ukazuje
zkuSenosti

s implementaci
dialogu s mladezi

Zasadni princip téchto setkani je, Ze:

5. Kdokoli pFijde, je ten spravny
clovék

Spolu se spravné formulovanou pozvankou

ma tento pfistup cenu zlata. Ty, co pfisli,

zaujala nase pozvanka. Radujme se z toho
a kazdého, kdo se zapoji a vyznamné pfispiva,

7. Ponoteni do tématu
vyzaduje ¢as

Nechte si dostatek ¢asu na prozkoumani

a promysleni tématu, nez se vrhnete do no-

vych napad(. Opakovana reflexe vlastni Giasti

je prospésna pro vytvoreni osobniho vztahu

k tématu. Reflektovani a vyjadreni vlastnich

6. Jsme nadsSeni hostitelé
Nase prace je inspirovana ptistupem Art of
Hosting, ktery spociva v uméni zprostredkova-
vat smysluplné konverzace. Je nutné si uvédo-
mit, Ze k takovému zprosttedkovani je tteba
vic nez klasické moderovani. O vSechny aspek-
ty spole¢né prace by mélo byt postarano tak,
aby bylo mozné dosahnout Gspésné vymeény.

8. Panelova diskuse neni dialog

Organizovani panelové diskuse nebo pozvani
lidi na prednasku jesté neni participativnim
procesem. Abychom se mohli hloubéji ponofit
do tématu a vytvofili prostor pro osobni
angazovanost za Ucelem networkingu nebo
rozvoje napad(, potfebujeme participativni
pristup. Spoluvytvareni, tedy vymysleni feSeni

Dialog
mladeze

¥ . zkuSenosti nam pomaha otevfit se cizim
VdRakOUSka berme vrv‘a .vedom|. 5 To také vyzaduje brat obecné cile vazné, délat zkuZenostem a porozumét odlignym nazordim. k problémaim ve skupiné lidi, je mozné pouze
adaptované Nezaméfujte svou pozornost na ty, ktefi rozhodnuti odpovidajicim zpGsobem a d(iklad- Dobry mix sdileni a naslouchani nas provede pomoci tohoto pfistupu. V zavislosti na vasich

neprisli, ale vénujte se tém, co zareagovali
na vasi pozvanku. PFispiva

to k intenzivnéjSimu setkani
v daném case a prostoru.

né se pripravovat. Dobré hostitelstvi zahrnuje
také zakladni véci jako vielé

privitani a zajisténi vhodného
obcerstveni.

cilech a potfebach si mdzete vybrat z fady
velmi uzite¢nych metod. My
vyuzivame napfiklad metody
world café, open space, nebo
dynamickou facilitaci.

na Ceské poméry.
Byla navrzena

pro kazdého, kdo
ma zajem zapojit

se do lepsiho
dialogu s osobami

s rozhodovaci
pravomoci. Autorem
mapy je Jugend &
Politik im Dialog.

pocatkem procesu k lepSimu porozuméni
tématu. Podle ,Teorie U“ Fikame
této fazi ,stahovani“ (downloa-
ding)

13. Preklad mezi drovnémi

Na prvni pohled se titulky participacnich pro-
cesU Casto zdaji byt velmi obecné nebo prosté.
Dle nasich zkusenosti jsou obecna témata
vychodiskem pro propojeni s realitou Gcastni-
kd. Tato konverzace nefunguje automaticky,
ale potfebuje urcity druh prekladu z jedné
trovné do druhé, kterého je tfeba dosahnout
kolektivné.

9. Rozsifovani nasSich moznosti
Jsme presvédCeni, Ze Ucast v dialogu otevira
nové perspektivy a odhaluje nové moznosti.
Bez ohledu na to, zda se jedna o jednotlivce,
skupinu nebo organizaci - kazdy se mlze
podilet na zméné. Mnoho aktivit najednou ma
potencial pohnout s né¢im vétsim. V podstaté
jde o to byt organizovany a zodpovédny sam
za sebe - bez ohledu na to, jaké jsou vase moz-
nosti, budte si jich védomi a jednejte.

Je dileZité sbirat a shromazdovat zkuSenosti,
rtizné pohledy na véc a vysledky
procest dialogu.

10. Shromazdovani vystupl je
klicové
Sbirani vystupd je tradi¢né nezbytnou sou-
&asti procesu. Uéastnici by méli mit na paméti,
co bylo v procesu doposud dilezité, a mit
jasno v tom, co chtéji délat dal. Jde o ziskavani
spole¢nych vystup( a doporuceni, ktera se
projevuji riznymi zplsoby. Kromé psaného
textu jsou vhodnymi formaty pro sbér vystu-
pl videa, kresby, myslenkové mapy, fotografie,
hudba a tak dale.
Doporucujeme ve fazi planovani a v priibéhu
procesu definovat, jaké vysledky jsou pro-
spésné nebo podstatné, a v jakém formatu,
a pfipravit se na jejich shromazdovani odpovi-
dajicim zplsobem.

11. Vyuzivani vystupi je klicové
Mnoho lidi investuje ¢as do procesu. Na jed-
né strané mohou vystupy odhalit mezery

a na druhé strané mohou podtrhnout otazky
a posunout je vy$ v ramci agendy, pripadné je
zpochybnit. V disledku toho se stava vyuZiti
vystupl participacnich procesd moralnim im-
pulsem. Vyuzivani vystupd povazujeme za ko-
lektivni odpovédnost. Zaroven to viak vyvolava
otazku: Na co se musi vystupy soustfedit, aby
byly uzitetné pro Ucastniky, politiky a osoby

s rozhodovaci pravomoci ve ve-

fejné sprave?

12. Cilené pokracovani je klicové
Dialog s mladeZi nekonéi shromazdénim
pohled(, potteb a napadd. Nasledna kontrolni
faze nam pfipomina, abychom mysleli na dalsi
kroky a sledovali, co se s vystupy déje. BEhem
navazujicich krok( klademe tyto otazky:

— Kdo jsou lidé a organizace, které maji

moznost pfinést vysledky?
— Kde se nachazi dllezité body vedouci

ke zm&n&? Napfiklad p¥i zkoumani tématu jako ,Spole¢ny

Zivot v Evropé“ mize byt velmi uzite¢né zacit
na drovni ,Spole¢ny Zivot v cen-

tru pro mladez“. Z této urovné

mohou byt nasledné zkusenosti

a nazory Ucastnikd prelozeny

do obecnéjsich zavérd.

— Jaky je dalsi vhodny krok?

16. Diilezitost
prostiednikd

P¥i aplikaci ptistupu zdola nahoru
nebo shora doll k participa¢nim
proceslim se Casto prehlizi Groven
prostfednik{. Na této Urovni jsou priji-
mana zasadni rozhodnuti tykajici se
planovani, fizeni, koordinace a rea-

17. Kvalita nasi prace spociva v kvalité nasich
vztahii
ZpUsob, jakym skupiny a tymy pracuji spole¢né, vypovida
hodné o participativnim procesu jako celku. Véfime, ze zplsob,
jakym spolupracujeme, mize slouzit ostatnim jako ptiklad. Je
tedy nezbytné zamyslet se nad tim, jak nase spoluprace fun-
guje. P¥i spolupraci se totiz jako jednotlivci sami vzdélavame,
ale zaroven jsme soucasti realizac¢niho tymu.

14. Iniciativa je bezkonkurencni

Zazili jsme dialogy iniciované shora dold (na-
priklad evropska politika chce informace od lidi
z celé Evropy) a iniciativ zdola nahoru (napti-
klad lidé z regionu pracuji na doporucenich

pro konkrétni téma a zahaji dialog s politiky

na federalni Grovni). Podivame-li se na viechny
tyto procesy, zjistime, ze na né musime pohli-

15. Zadné prazdné sliby
To, co vyjadifujeme, by mélo byt
pravdivé a realisticky popisovat, co je
mozné. Jasnost je nesmirné ddlezi-
ta pro usnadnéni procest dialogu.
Prvnim krokem je, Ze si sami ujasni-
me, o co nam jde a co se kdy stane.
Teprve pak to mohou pochopit i nasi

EU Youth Goals
(Cile pro mladez)

i

Dialog mladeze (dfive znamy jako Strukturovany dialog)
probiha po celé Evropé. BEhem tohoto procesu se

mladf lidé setkavaji s osobami s rozhodovaci pravomoci,
vyménuji si nazory a spolecné ovliviiuji politicka
rozhodnuti.

EU Youth Goals udavaji od roku 2019 spolu s druhou
Evropskou strategii pro mladez smér politiky mladeze

v Evropské unii. Vychazeji z vystupll procest Strukturova-

ného dialogu z let 2017-18.

2013-2014
. Socialni zacleriovani
: mladych lidi v celé Evropé

2016-2017

Zet z obecné perspektivy. Je nezbytné umoznit
jak iniciativy shora dold, tak iniciativy zdola
nahoru a zajistit, aby se dialog a jeho vysledky
posunuly na dal3i droven. Zda iniciativa za¢ina
shora (vldda nebo organizace) nebo zdola

(od jednotlivee nebo skupiny) je podruzné -
spole¢nym jmenovatelem z(stava proces uceni
prostrednictvim dialogu.

Umoznit vsem mladym lidem

zapojit se do rozmanité,
. propojené a inkluzivni

: Evropy - ptipraveni pro Zivot,

: pripraveni pro spole¢nost

2019-2020
. Vytvareni prilezitostf
. pro mladez

@ cccccrrrettieeeaanans L PP R Boiiieiicticttocrocanas [ R R R IR .>
: 2011-2012 © 2014-2015 : 2017-2018
¢ Ucast mladeze na demokratickém : Politicka participace ¢ Mladez v Evropé:

Zivoté v Evropé mladeze Co dal?

Zaméstnanost mladeze

Dialog s mladeZi je na evropskeé trovni realizovan od roku 2010.
Kazdych 18 mésici je do programu zafazeno nové téma.

Co je zapotiebi k dialogu s osobami
s rozhodovaci pravomoci?

Relevantni téma

...’/’_\\(..
/

Zdavazek |
k ndslednému \\
postupu \’,A

Koordinace

Nacasovani

" Wsledky

Zainteresované osoby

Maji osoby s rozhodovaci pravomoci upfim-
ny zdjem na tom, aby vedly participativni

proces?

Je téma lakavé pro mladé lidi a zajimaji se

o néj?

Jsou mladi lidé v rozhodovacim procesu po-
vazovani za rovnocenné partnery a budou

se ho moci aktivné Ucastnit?

Jsou pro tento proces k dispozici relevantni

osoby, ¢as a penize?

partnefi v dialogu a bu-
dou nam i vice vérit.

Dialogy mezi mladymi lidmi

a osobami s rozhodovaci pravomoci

se prekryvaji s riznymi oblastmi.
Rozsah, v némz pf¥ispivaji k obéanské
vychové nebo tvorbé politik, zavisi
na riiznych faktorech, jako jsou:

Rozvoj

Tvorba
politik

naroéné?

dialogu mladeze.

Obé&anské
vzdélavani

Participace

Pro¢ jsou demokracie a participace

Dialogy mezi mladymi lidmi a osobami s roz-
hodovaci pravomoci jsou mnohdy ovlivnény
rtiznymi rozpory. Uvédomovani si téchto tfecich
ploch a jejich nasledna reflexe pomaha demo-
kratickym proces@im obecné, nejen v ramci

a osoby s rozhodovaci
pravomoci v dané oblasti

Jaky je acel participativniho procesu?
Lidé, ktefi se procesu Ucastni nebo
se o néj zajimaji, potiebuji védét, do ¢eho se
zapojuji:
1) Informace - ,Tady jsem informovan.“
2) Priizkum / Konzultace - ,M(iZzu zde vyjadFit
svij nazor.“
3) Spoluprace - ,Mohu ovlivnit rozhodnuti
tykajici se konkrétnich témat.“

4) Partnerstvi - ,Mohu ovliviiovat rfizna
rozhodnuti v dlouhotrvajicim procesu spo-
luprace

Dialogy, které vedou ke kladné
odpovédi na nasledujici otazky,
funguji vétsinou lépe:

eog DZS I\Kﬁr Erasmus+

Lidé, kte¥i se participativniho procesu
Géastni nebo se o néj zajimaji, by méli
mit jasno o tom, v jaké fazi procesu
tvorby politik se pravé nachazeji:
Planovanfi

Realizace Vylepseni

PN S e N
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Relevantni Rozhodnuti Zhodnoceni

témata

MU{Zu se zapojit do...

— rozhodovani o pfislusnych tématech,

— toho, co Ize udélat,

— rozhodnuti, ktera by méla byt pfijata,
toho, jak by se néco mélo délat,
posuzovani toho, jak néco funguje,
toho, jak by se mélo néco zménit.

Diskuze o zajmech jednotlived neni snadna, po-
kud chceme pfijimat lepsi rozhodnuti pro celou
komunitu. Vyzva je, kdyz srovnavame rdzné
principy a potfeby vedle sebe, jako naptiklad:

Rovnost - SpravedInost

Vetejné - Soukromé

Svoboda - Bezpeénost / Ochrana

Mensinové zajmy - VétSinové zajmy

Princip zastoupeni - Participace

Md{zZe byt naro¢né divat se na celek a zaroven
z(stat dostatecné konkrétni a specificky.

Naplni dialogii mezi mladymi lidmi

a osobami s rozhodovaci pravomoci

mohou byt riizna témata. Dialog
mladezZe obvykle upfednostiiuje témata
souvisejici s Evropskou strategii pro mladez.

eurodesk

lizace. Zdroje urcené
pro tuto dllezitou
mezi-Uroven jsou podle
nas klicové.

Dialogy mezi mladymi lidmi
a rozhodovacimi organy se vidy
odehravaji v konkrétnim kontextu. P¥i
pohledu na situaci mladych lidi na poéatku
21. stoleti v Evropé hraji diileZitou roli
nasledujici faktory:
Mladez # Mladez
— R0zné Zivotni styly, ndzory a svéty existuji
vedle sebe

— Rozsiteni plisobnosti vyrazu ,mladez“
a jeho fragmentace do rliznych ¢asti a fazi

Rozmanitost

— lIdentifikace a uznani toho, Ze skupiny
a jednotlivci maji rdzné rysy

— Iniciativy pro rovnost ve viech oblastech
Zivota - vzdélani, prace, prijmy, zdravi,
Zivotni situace, volny Cas a politicka tcast

Rozdily a odcizeni

— Odlisnosti jsou viditelnéjsi a vice
zdlraziiované

— Socialni bubliny filtruji pohled na svét

Globalizace a mobilita

— Politickd, ekonomicka a soukroma sit
sahajici za hranice jednotlivych zemi

— ZvySovani mobility

Digitalizace a dynamizace

— VSudypfitomné informaéni a komunikaéni
technologie

— Tlak na vykon a ¢as

Obvinéni z lhostejnosti a orientace
na spotiebu

— Zivot v konzumni spole¢nosti, masové
vyrobé a vsudyptitomné reklamé

— Nedostatek spojeni mezi spole¢nosti
a etablovanou vefejnou politickou sférou

Zména zpiisobi Géasti
— Pokles zajmu o klasické formy participace
(volby, zapojeni do politickych stran atd.)

— Nové formy online participace a nové
koncepty (deliberativni demokracie atd.)

V praxi vds mohou podpofit tyto postupy z publikace ,The
Way of Council“:

— naslouchejte pozorné, napt. respektujte proces uceni
kazdého ¢lena skupiny,

mluvte se zamérem, napf. vénujte pozornost tomu, co je

v daném okamziku pro dialog dtlezité, a uvédomuijte si vas
zamér, kdyz hovotite,

sledujte naladu jednotlived, skupin a celkové situace, napt.
uvédomuijte si dopad vasSich sdéleni a méjte

na paméti, Ze jste soucasti néceho vétsiho.

Dialog mladeze chce...

shromazdovat nazory téch, ktefi jsou zasazeni politickymi
rozhodnutimi,

zajistit, aby byla vyslySena rlizna stanoviska a aby byly
zvazeny vsechny zajmy,
odhalit réizné ahly pohledy,

zvazit poznatky ziskané za Gcelem vyvinuti lepSich navrh(
a moudfejSich rozhodnuti.

Dialog mladeze cili na...
lidi ochotné a schopné utvéret politiky (vliv a G&innost),

zapojeni kazdého, kdo je dilezity pro utvareni politik
(pFemosténi zastupitelské a participativni demokracie),

rozvoj vetejnych moznosti participace.,
priblizeni politiky (snizeni hierarchickych ptekazek a aktivni
zkusenost s ob&anskym vzdélavanim).

Publikace
Rakouské standardy vefejné participace
(www.partizipation.at)
Obecné zasady pro participaci déti a mladeze
(k dispozici na www.jugendbeteiligung.at)

Ucebni mapa The Circle Way (dostupnd
na www.neuland.com a www.kufryfixytabule.cz)

Kodex dobré praxe ob¢anské participace v rozhodovacich
procesech (k dispozici na www.coe.int)

Toolbox: Jednoduchy priivodce pro konzultaci s mladezi
(dostupny na www.youthforum.org)

Odkazy

Art of Hosting and Harvesting Conversations that matter
www.artofhosting.org

Theory U: Principles and Glossary of Presencing
www.presencing.com

SALTO_YOUTH Resource Centres
www.salto-youth.net

Dialog mladeze: Priklady dobré praxe
www.strukturovanydialog.cz/dobre-praxe/priklady




