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Pfedmluva

Vazené mentorky, vazeni mentofi,

nasledujici stranky jsou vam urceny jako strucny
priivodce svétem mentoringu v ramci programu
Evropsky sbor solidarity. Véfime, Ze vam usnadni
péci o dobrovolniky, ktefi by bez vas byli v nasi
zemi ponechani napospas naro¢nym situacim

a nastraham, naseho krasného, avsak tézkého

a po svété neprilis rozsifeného jazyka, jakoz

i veSkerym osobitostem ¢eské mentality.

K sepsani Mentorny nam dali podnét dobrovolnice a dobrovol-
nici v Ceské republice, kterym leZi na srdci osud jejich nasledov-
nikd. Obraz mentora zde popsany, konkrétni tipy a inspirace pro
jednotlivé kroky vychazi ze sdilené zkusenosti mnoha dobro-
volnic, dobrovolnikd, stejné jako i mentorek a mentor(. Pro
zjednoduseni v3ak tuto zkusenost formulujeme pouze v muz-
ském rodé.



Cilem Mentorny je pFiblizit vam kontext dobrovolnictvi v ramci
Evropského sboru solidarity a podélit se o zku$enosti a situa-
ce, s nimiz se dobrovolnici setkavaji. V privodci najdete také
konkrétni tipy, jak se v takovych chvilich zachovat. Povazujte je
vSak spiSe jako inspiraci, nez navod a nebojte se vyuzit svého
osobitého pristupu.

Za tym DZS, externich Skolitelek a Skoliteld, mentorek a mento-
rd, ktefi se podileli na tvorbé Mentorny, Vam pfejeme spokojené
dobrovolnice a dobrovolniky, k ¢emuz, jak doufame, vam bude
napomocna i tato prakticka ptirucka.

Mentorna vznikla na zakladé textu pfiruc¢ky pro mentory

z roku 2004 a napad na jeji oZiveni vzeSel z historicky prvniho
Ceského Skoleni mentord Evropské dobrovolné sluzby v roce
2008. Aktualizovana verze byla vydana v roce 2015. P¥i
posledni Gpravé v roce 2019 byla upravena pro novy program
Evropsky sbor solidarity a doplnéna o konkrétni doporuceni
a tipy vychazejici ze zkusenosti zahrani¢nich dobrovolnikd

v CR v poslednich letech.
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Evropsky sbor solidarity

Evropsky sbor solidarity je program EU, ktery
mladym lidem umoziiuje plsobit jako dobrovolnik,
stazista nebo zaméstnanec prospésny pro mistni
komunitu, a to jak ve své zemi, tak v ostatnich
zemich Evropy. V jednotlivych zemich je program
administrovan Narodni agenturou (v CR je Narodni
agentura soucasti Domu zahrani¢ni spoluprace
(DZS).

Cilem Evropského sboru solidarity je nabidnout mladym lidem
ve véku 18-30 let ptilezitost poskytovat pomoc potiebnym,
podilet se na feseni spolec¢enskych problém( a zasadit se

o vytvoreni inkluzivnéjii spole¢nosti. U¢astnici diky tomu ziskaji
cenné zkusenosti, znalosti, dovednosti a inspiraci k dalSimu
rozvoji a osobnimu rdstu.



Mezi stéZejni priority pat¥i podpora solidarity jako spole¢né
evropské hodnoty, rozvoj kulturniho porozuméni, dovednosti

a kompetenci mladych lidi prosttednictvim metod neformalniho
vzdélavani a podpora spolec¢ensky odpovédnych aktivit.

Rozmanitost a socialni za¢lerovani jsou jedny z hlavnich hodnot
programu Evropsky sbor solidarity, proto je prioritou umoznit
Ucast i mladym lidem se specifickymi potfebami.

Dobrovolnické projekty nabizi mladym lidem pFileZitost plsobit
na plny tvazek (30-38 hodin tydné) jako dobrovolnik v organi-
zaci dle svého vybéru (v zahranié¢i nebo ve své zemi) po dobu

2 tydn( az 12 mésicd. Dobrovolnici za praci nedostavaji plat, ale
maji hrazeno cestovné, ubytovani, stravu, zdravotni pojisténi

a kapesné na pokryti kazdodennich Zivotnich nakladd.

Pracovni mista a staze mohou mladym lidem poskytnout pfile-

Zitost najit zaméstnani nebo staz v celé fadé projektt (v zemich
EU i ve své zemi), které maji solidarni rozmér, a tim ziskat praxi

a zkuSenosti pro své dalsi sméfovani.

Uéastnici Evropského sboru solidarity, ktefi ptisobi jako zamést-
nanci, uzaviou pracovni smlouvu a bude jim vyplacena mzda

v souladu s pislusnymi vnitrostatnimi pfedpisy tykajicimi se
platovych podminek a platnych kolektivnich smluv. Ze mzdy by
méli byt schopni pokryt své kazdodenni Zivotni naklady a ubyto-
vani. Vztahuji se na né pracovnépravni ptedpisy zemé, kde jsou
zaméstnani.



Uéastnici Evropského sboru solidarity, kteti plisobi jako stazisté,
uzaviou pracovni smlouvu nebo dohodu a obdrZi za svou praci
odménu na pokryti svych Zivotnich nakladd.

Jako mentofi se mdzete nejcastéji potkat s dobrovolniky, ale
také se stazisty, nebo zaméstnanci. Pro zjednoduseni v této
publikaci zmifiujeme primarné dobrovolniky a dobrovolnictvi,
uvedené informace jsou v3ak platné i pro Gc¢astniky na pozici
stazistl ¢i zaméstnancll. Specifika mentorstvi u staZist( ¢i
zaméstnanc( stru¢né shrneme v samostatném odstavci.



Kdo je kdo

pMagicky* trojihelnik vztahii v dobrovolnickych
projektech Evropského sboru solidarity.

6 »Kamaradsky f

=1 vztah“ f )

Dobrovolnik = -eeeeeeeee - Mentor

»Zaméstnanecky ~ Obousmérna

VZtah« s komunikace
- o zaleZitostech

tykajicich se
dobrovolnika

»Podplirny
vztah“
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Vysilajici Obousméra Hostitelska
organizace komunikace organizace

o zalezitostech
tykajicich se
dobrovolnika

Vysilajici organizace - pokud je dobrovolnik dobrovolnikem ve své zemi,
neni nutné mit podplrnou organizace.



Struény p¥ehled povinnosti jednotlivych aktéri
v dobrovolnickych projektech:
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DOBROVOLNIK

N

vykonava dobrovolnické aktivity 30-38
hodin tydné (véetné jazykové pfipravy,
pravidelnych setkani s koordinatorem
a mentorem)

Ucastni se Skoleni pofadanych Narodni
agenturou (Pfedodjezdové $koleni,
$koleni On-arrival, setkani Mid-term,
Vyroéni setkani)

MENTOR

-

podporuje dobrovolnika pfi naplfiovani
jeho cilli a oéekavani v ramci projektu

pomaha dobrovolnikovi uvédomit si, co
se jiz v projektu naudil

pomaha dobrovolnikovi se za¢lenénim
do mistni komunity

pomaha dobrovolnikovi se zapojenim
do volnocasovych aktivit



HOSTITELSKA ORGANIZACE

e Hostitelska organizace si obvykle zvoli osobu
R na pozici koordinatora, ktery nasledujici
oL e I LD ginnosti vykonava, a s nimz dobrovolnik

nejcastéji fesi pracovni i praktické nalezitosti

N

N

N

N

svého projektu

je zodpovédna za pfipravu a priibéh dobrovolnickych aktivit,
pfipravuje pro dobrovolnika program ¢innosti, definuje cile
projektu a priibézné sleduje jejich naplriovani.

zajistuje pro dobrovolnika ubytovani a stravu (v pfipadé sta-
Zisty ¢i zaméstnance organizace nemusi zajistovat ubytovani

ani stravu, miZe viak v té&chto oblastech nabizet podporu)

poskytuje dobrovolnikovi podporu v priibéhu trvani jeho
¢innosti, zejména jazykovou, osobni a administrativni

zajistuje podporu vzdélavaciho procesu dobrovolnika

zabezpecuje mentora

PODPURNA ORGANIZACE

§ - pfipravuje dobrovolnika pted odjezdem
na projekt (ptedodjezdové $koleni)

as nnn =

- poskytuje podporu béhem viech fazi

projektu, véetné podpory po navratu
zpét do zemé plivodu - zvIasté podporu



s reintegraci dobrovolnika zpét do doma-
ciho prosttedi a kultury a jeho zapojenf
do navaznych aktivit

NARODNI AGENTURA (DZS)
Dz - koordinuje vzdélavaci programy EU Eras-
mus+ a Evropsky sbor solidarity

- administruje zadosti o grant

- monitoruje a kontroluje spravny priibéh
projektu

- organizuje Popfijezdové $koleni, Stfednédobé setkani a Vy-
roéni setkani pro dobrovolniky

- poskytuje podporu v pfipadé problémd a konflikt( vzniklych
v ramci projektu

V pripadé vyskytu problémd je dobrovolnikovi k dispozici
podptirna sit lidi, ktefi mu mohou pomoci. Nejprve se mUize
obrétit na mentora nebo koordinatora, pak na svoji podptirnou
organizaci, a jestli problém stale nenf vyfesen, mize
kontaktovat Narodni agenturu.

Ho
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Role mentora

J

Mentora
dobrovolnikovi
zajistuje hostitelska
organizace. Jeho role
je dobrovolnicka,
nedostava tedy

za svou ¢innost
Zadnou financni
odménu. Nékdy vsak organizace mentorovi
poskytne drobnou finanéni podporu nebo jiné
sluzby (napt. G¢ast na aktivitach, tdborech,
vstupenky do kina, na plavani apod.).

Mentor zastava vice roli, zasadni je vsak jeho spoluprace s dob-
rovolnikem, ktera by mél byt pratelska a podplrna. Postupné

11



by mezi nimi mél vzniknout vztah zaloZeny na vzajemné dlvére,
klicovy pro pInéni nasledujicich tkol& mentora:

- Pomoci dobrovolnikovi zorientovat se ve spole¢nosti a kul-
ture, kterd ho obklopuje, a ktera pro néj mdize byt v mnoha
aspektech nova a zpocatku nesrozumitelna.

- Pomoci dobrovolnikovi za¢lenit se do mistni komunity -
zorientovat se v novém misté, seznamit se s novymi lidmi,
zapojit se do spolecenského déni.

- Podpof¥it dobrovolnika v oblasti osobniho rozvoje. V ide-
alnim pfipadé by se mél s dobrovolnikem na zac¢atku
domluvit na tom, v jakych oblastech se chce rozvijet, a poté
ho v t&chto oblastech podporovat (rozvoj konkrétnich
dovednosti, poznavani nové kultury, uéeni se jazyka apod.).
Mentor by mél byt také oporou pti reflexi u¢eni.

- Poskytnout osobni podporu - mentor by mél hrat také roli
kamarada, na kterého se dobrovolnik m(Ze obratit v ptipadé
jakychkoliv problém ¢i obtiznych situaci.

Setkavani mentora s dobrovolnikem probiha pravidelné podle
potteby a vzajemné dohody. Schlizky mohou byt dvakrat tydné
nebo tfeba jen jednou za mésic. Mentor obvykle zastava nejdu-
leZitéjsi roli béhem prvnich tydnt a mésicd po zac¢atku projek-
tu, kdy se dobrovolnik potfebuje rychle zorientovat v novém
prostfedi a za¢lenit se do mistni komunity. V tomto obdobi
byva kontakt ¢astéjsi. Vice se tomuto tématu vénuje nasledujici
kapitola.

12



Cesta dobrovolnika

V této kapitole pfedstavime strucny prehled
dobrovolnikova Zivota pted projektem, v jeho
pribéhu a po jeho ukonceni. Zaroven uvedeme
tipy, jak mlze mentor dobrovolnika na jeho cesté
podporit.

DOBROVOLNIK MENTOR

v re

Pred pFijezdem do hostitelské organizace

Dobrovolnik se ve své zemi pfi- Seznamuje se s tim, jaké bude mit
pravuje na odjezd (bali se, lou&{ se, dobrovolnik pracovni i soukromé
vytizuje formality na dfadech,...). zazemi.

M(ize mit smiSené pocity - tési Navazuje s dobrovolnikem kontakt
se a zaroven ma obavy z toho, co  online, uz pred jeho pfijezdem.
vsechno ho ¢eka. P¥ipravi pro dobrovolnika bali¢ek

praktickych informaci (mapa,
doprava, telefonnf ¢&isla, lékaf,
kultura atd.)

13



DOBROVOLNIK

MENTOR

vre

Po pFijezdu do hostitelské organizace

Dobrovolnik pfijizdi na misto
projektu.

Po dohodé s hostitelskou organi-
zaci mGZe mentor dobrovolnika
vyzvednout na nadraZi/letisti

a doprovodit ho do jeho nového
domova.

V priibéhu prvniho mésice se dob-
rovolnik seznamuje s hostitelskou
organizaci a mistem projektu.

Mentor se snazi s dobrovolnikem
blize seznamit a navazat kamarad-
sky vztah.

Ujasniuji si vzajemna ocekavani

a vymezuji si své role.

Mentor se zajima o prvni dojmy
dobrovolnika v organizaci a pod-
poruje ho v procesu szivani se

s fungovanim organizace.
Mentor poskytne dobrovolnikovi
typy na volnocasové aktivity.

Dobrovolnik si zafizuje praktické
zalezitosti jako jsou napf. SIM kar-
ta, bankovni Géet, MHD jizdenka,
ptjceni kola apod.

Mentor mize dobrovolnikovi
ukazat mésto (nadrazi, MHD,
obchody, ttady, lékat, kavarny,
restaurace, trh...) a doprovodit ho
pfi vyfizovani praktickych véci,
pfipadné mu pomoci s tlumoéenim
a prekladem na Gfadech nebo pfi
vyplfiovani formulard.

Mentor pteda dobrovolnikovi
kontakty na 112 (zachranka, policie
a hasiéi) hned po pfijezdu do hos-
titelské zemé.

14



DOBROVOLNIK

MENTOR

Dobrovolnik jede na Popfijezdo-
vé gkoleni (On-arrival training)
zpravidla béhem prvniho az ttetiho
mésice pobytu, kde se setkava

s dal3imi dobrovolniky.

Mentor se mlze potkat s dob-
rovolnikem po $koleni a probrat

s nim bezprostfedni dojmy a plany
na dalsi tydny.

Vhodna je reflexe nad tim, co se
dobrovolnik na $koleni naudil a jak
toto miiZe propojit s praci pro
hostitelskou organizaci.

Dobrovolnik se adaptoval v ramci
projektu a obvykle v organizaci
travi 30-38 hodin tydné.

Mentor udrzuje s dobrovolnikem
pravidelny kontakt. Zajima se o to,
co déla a zda nepotfebuje pomoci
nebo poradit.

Podporuje dobrovolnika p¥i reflexi
ucenf a planovani dalsich cild
svého rozvoje.

Zaroven podporuje dobrovolnika
pfi mapovani napliiovani vzdéla-
vacich cilCi souvisejicich s praci

v hostitelské organizaci.

Dobrovolnik méze byt nespo-
kojeny, bezradny, mdZze dostat
do konfliktu v organizaci, nebo se
spolubydlicimi.

V ptipadé problém0 je mentor
dobrovolnikovi oporou.

Mentor je také v pravidelném
kontaktu s hostitelskou organizaci
a mlze ji nabidnout ve vztahu

k dobrovolnikovi podporu.
Vhodné jsou obéasné schlizky
mentora, dobrovolnika a koordi-
natora.

15



DOBROVOLNIK

MENTOR

Dobrovolnik jede na Stfednédo-
bé hodnotici setkani (Mid-term
meeting), zpravidla uprost¥ed jeho
pobytu.

Mentor se mlze potkat s dob-
rovolnikem po $koleni a probrat

s nim bezprostfedni dojmy a plany
na dalsi tydny.

Dobrovolnik realizuje individualn{
projekt (néktefi dobrovolnici reali-
zuji individudlni projekt i d¥ive).

Mentor m(ize dobrovolnikovi po-
moci napfiklad pti pfipravé (vymy-
slet prostor, kde se projekt bude
odehrévat), navétivit a podpofit ho
béhem aktivit, které realizuje, pfi-
padné na né pozvat své kamarady,
pokud je to vhodné.

Dobrovolnik se chysta na odjezd,
hodnoti a uzavira projekt.

Mentor pomaha dobrovolnikovi
uzavfit a zhodnotit jeho dobrovol-
nicky projekt, mdize mu také po-
moci s vyplfiovanim Youthpassu.
Mentor se s dobrovolnikem louci
(maZe naptiklad zorganizovat
rozlu¢kovou party).

Po navratu zpét domi

Dobrovolnik se adaptuje na Zivot
ve své zemi.

Mentor kontaktuje dobrovolnika

i po odjezdu. Mohou spolu i nada-
le zlstat v kontaktu.

Mentor zaroven motivuje dob-
rovolnika k setkani s Podpdrnou
organizaci, k evaluaci projektu

a pfipadné navaznym aktivitam

16



DOBROVOLNIK MENTOR

Dobrovolnik se miize po ndvratu
zUcastnit Vyro¢niho setkani ex-
dobrovolnikéi (Annual).

17
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Praktické tipy

Predstavime vam priklady Cinnosti, které mGzete
dobrovolnikovi nabidnout. Nejedna se o zadny
vyCet, ktery je potfeba nutné splnit. Vzdy zalezi
na vztahu a zajmech dobrovolnika a mentora.

- Mentor m(ze dobrovolnika doprovodit k lékafi a pFipad-
né mu pomoci s tlumocenim. Dobrovolnici tuto pomoc
ocenuji obzvlasté v prvnich tydnech, kdy pro né navstéva
lékaFe byva velmi stresujici nejen kvdli jazykové bariéfe, ale
Casto také kvlli nejasnostem ohledné zdravotniho pojisténi
a podobné.

- Mentor mdze dobrovolnika doprovodit do obchodu s potra-
vinami a vysvétlit mu, o jaké produkty se jedna. Dobrovolni-
ci nemusi nékteré potraviny podle obalu rozpoznat, protoze
jsou zvykli na jina baleni nebo neznaji jejich ¢eské nazvy.
Nékteré eské produkty nemusi dokonce znat viibec (napt.

18



tvaroh, rlizné druhy syrd, makové pecivo, knedliky, riizné
druhy mouky).

Mentor miiZe dobrovolnikovi ukazat tipy, jak ve mésté use-
tFit (“low cost life”) - second handy, bazary nebo obchody/
weby, kde se daji sehnat véci do domacnosti levné nebo

za odvoz, kde se dobre a levné najist apod. M{ze mu také
ukazat, jak a kde koupit nejlevnéjsi jizdenky na autobus

¢i vlak, nebo jak si zaFidit dlouhodobou slevu na dopravni
prosttedky.

Mentor miZe dobrovolnika pozvat dom na veceti a pfi-
chystat pro néj tradi¢ni ¢eské jidlo.

19
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Pokud se dobrovolnik rozhodne zlistat na Vanoce, mize ho
mentor pozvat na St&dry den k sobé domdl.

Mentor dobrovolnikovi pomaha pochopit mistni zvyky a tra-
dice. Mdze ho vzit napf. na vanoc¢ni trhy, paleni ¢arodéjnic,
ples, pozvat ho o vikendu na chatu, v Iété na vodu, vysvétli
mu tradice Velikonoc...). apod.

Mentor miZe dobrovolnika seznamit se svymi kamarady,
napt. v hospodé, na vyleté nebo tfeba na chaté.

Mentor dobrovolnikovi ukazuje, jaké jsou kulturni a volno-
Casové moznosti v misté, kde Zije. Podle jeho zajmu ho mize
vzit napf. na koncert, do bazénu, volejbalového klubu nebo
mu poskytnout tipy na jind sportovisté a kulturnf aktivity

v okoli.

Mentor miiZze pomoci dobrovolnikovi zorganizovat vylet -
najit dopravni spojenti, koupit jizdenku, doporucit mu mista,
ktera stoji za to vidét.

Mentor miZe s dobrovolnikem oslavit narozeniny. Mdze
se jednat o tajnou oslavu, na kterou pozve dobrovolnikovy

znamé a pratele.

Na rozlouéenou mize dat mentor dobrovolnikovi darek.



Kulturni Sok

Kulturni Sok je fenomén, ktery ¢asto doprovazi
dlouhodoby pobyt v kultufe odlisné od té vlastni,
a dobrovolnici jej v pribéhu svého projektu
obvykle v rliznych formach zazivaji. Pro mentory je
dalezité pochopit, co dobrovolnici prozivaji a jak je
mozné je podpofit.

Kulturni Sok je velmi individualni zalezitosti, u nékterych lidi se
nemusi viibec dostavit, u jinych mdZe byt pficinou krize. Objevit
se mlZe v rliznych obdobich i podobach a dokonce opakované.

Pro nékteré dobrovolniky je dobrovolnicka aktivita prvni zku-
Senosti s dlouhodobym pobytem v zahranici. Dokondili sttedni
$kolu a odchazeji z rodinného hnizda do svéta na zkusenou,
kde se o sebe musi postarat sami. Ziji v zemi, jejiz jazyk ¢asto
neovladaji a zpoc¢atku kolem sebe nemaji ani sit kamarada.
Pro nékteré dobrovolniky je dobrovolnicka aktivita prvni zku-
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Senosti s dlouhodobym pobytem v zahranici. Dokoncili stfednf
Skolu a odchazeji z rodinného hnizda do svéta na zkusenou,
kde se o sebe musi postarat sami. Ziji v zemi, jejiz jazyk ¢asto
neovladaji a zpocatku kolem sebe nemaji ani sit kamaradd.

Libanky

Dobrovolnici byvaji na zacatku projektu zpravidla nadsent,
motivovani a se v&im spokojeni (pozor, jsou i dobrovolnici, ktefi
proZivaji opaéné pocity). Libi se jim v organizaci a jsou spokojeni
i s ubytovanim.

Krize/kulturni Sok

Po par tydnech ¢i mésicich se méze dostavit prvni vétsi krize.
Dobrovolnik m(iZe ztracet motivaci pro praci v organizaci, mdize
se citit neuzite¢ny a mit pocit, Ze dostate¢né nevyuziva sv(j
potencial. Casto ma obtize s jazykem, ¢edtina mu prijde piilis
slozita a mze mu ptipadat, ze i kdyZ se snaZi mluvit ¢esky, ni-
kdo mu nerozumi. Zaéina se mu styskat po rodiné, kamaradech,
oblibeném jidle... M{iZe se citit unaveny, mit Spatnou naladu

a pfemyslet o smyslu celého projektu. Pokud dobrovolnik pfijizdf

22



v zafi, mlze se tato krize objevit na podzim, kdy je venku pod
mrakem a dny jsou kratké. Pokud mentor zaznamena, ze se

u dobrovolnika krize zadina projevovat, mlze ho podpofit nasle-
dujicimi zpUsoby:

- Naplanovat spole¢nou aktivitu (nap¥. vylet, kino, sport).

- Zhodnotit spoleéné poslednich nékolik tydnti/mésict
na projektu a zdlraznit tak, Ze se dobrovolnik neustale uci
nové véci a osobné rozviji.

- Pomoci dobrovolnikovi stanovit si cile, které ho budou dale
motivovat a bude se tésit z jejich dosazent.

- Podpof¥it dobrovolnika, aby se spojil se svou rodinou nebo
kamarady, pozval je do CR, ptipadné si sim naplanoval
néjaky vylet dom(.

- Podpof¥it ho v aktivitach a ritudlech, kterym se doma pravi-
delné vénoval a které mu nynfi schazeji.

P¥izphisobeni, adaptace

Szivani se s novym kulturnim prostfedim postupné pfinasi své
ovoce. Dobrovolnik se zpravidla citi ¢im dal Iépe, vi, co od okoli
mUize oCekavat, zvyka si na jiné poméry a nachazi v nich smysl

a své misto. Naro¢né momenty a krize se mohou vracet, obvykle
uz ale nemaji takovou intenzitu a po pfedchozi zkusenosti je
snazsi jim Celit. Tato faze byva obdobim, kdy si ¢lovék buduje
skute¢ny vztah k novému mistu a mGze se stat jeho ,druhym
domovem”.
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Osobni podpora dobrovolnika

Jak uz jsme zminovali vySe v textu, dlohou mentora
je také poskytovat dobrovolnikovi osobni podporu.
Mél by zastavat roli kamarada, na kterého se
dobrovolnik méze obratit kdykoliv, kdy ho

néco trapi nebo se neciti psychicky pfilis dobre.

Na nasledujicich fadcich uvadime nékolik prikladd
ze Zivota dobrovolnik(, které s nami na skolenich
opakované sdili.

Zivot na éeské vesnici nebo malém mésté

Néktefi dobrovolnici pfijizdéji z hlavniho nebo jiného velkého
mésta do ¢eského malomésta ¢i dokonce vesnice, kde je ¢eka
rok Zivota. Casto tak nejsou zvykli na jiné poméry, jako napfiklad
obchody, které zaviraji uz v 17 hodin, omezené moznosti vecerni
zabavy, liduprazdné mésto nebo obyvatele, se kterymi se ne-
domluvi anglicky. Tyto pomérné velké zmény, mohou zpocatku
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otfast jejich motivaci. V téchto chvilich je zasadni role mentora,
na kterého se, jako jednoho z mala blizkych osob, mize dobro-
volnik obratit. Mentor mdze s dobrovolnikem travit volny ¢as

v misté realizovaného projektu nebo jeho blizkém okoli. M(ize
s nim vyrazit do nejblizSiho mésta za kulturou, seznamit ho se
svymi kamarady nebo rodinou a zaroven pro néj byt oporou

v pfipadé, ze se dobrovolnik potfebuje svéfit s Uskalimi, které
pro néj zivot v malomésté prinasi.

Zimav €R

Dobrovolnici ¢asto pochazeji ze zemi, kde se teploty v zimé
pohybuji okolo 0 °C, snih pada jeden den v roce a brzy roztaje
a zimni sporty se neprovozuji. Stava se tak, ze maji dobrovolnici
z Ceské zimy strach. Maji obavy z dochazeni do prace a pobytu
venku v nizkych teplotach. Casto nemaji zimni oblecent, ani
zimni boty. Mentor mézZe dobrovolnikovi pomoci vybrat vhodné
obleceni a obuv do chladného poéasi. Dale miize dobrovolni-
kovi ukazat, Ze zima m{ze byt radostnym obdobim, které skyta
mnoho moznosti. Mdze s dobrovolnikem vyrazit na lyze, bézky,
jit sankovat nebo tfeba bruslit.

Nedorozuméni v organizaci

V pfipadé nedorozuméni mezi dobrovolnikem a hostitelskou
organizaci mdze byt prosttednikem pfi feSeni problém( pravé
mentor. Ma ddvéru dobrovolnika a zaroveit nemusi p¥i komuni-
kaci s hostitelskou organizaci pfekonavat jazykovou ani kulturni
bariéru. Navic m(iZe na situaci nahlizet nezaujaté a dobrovolni-
kovi pomoci pochopit nékteré, pro néj nesrozumitelné aspekty
fungovani organizace.
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Pfi nedorozumeéni je diileZité, aby
mentor nefesil vzniklou situa-

ci za dobrovolnika, ale byl mu
spiSe oporou. Mdze ho motivovat,
uklidnit nebo mu pomoci zvazit
dalsi kroky, které povedou k feseni
prospésného pro néj i organizaci.

V pfipadé konfliktu mezi mento-
rem a koordinatorem, na ktery

jiz mentor nestaci, nabizi pomoc

i Dm zahranié¢ni spoluprace. DZS
mUze dobrovolnika podpofit a ko-

D - Dobrovolnik

M - Mentor

HO - Hostujici organizace
VO - Vysilajici organizace
NA/SALTO - Narodni
agentury/SALTO

EACEA - Education,
Audiovisual and Culture
Executive Agency

EK - Evropska komise

munikovat za dobrovolnika s organizaci nebo konflikt mediovat.
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Kdy uz mentor nestaci

Mentor miize dobrovolnika podpofit v mnoha
oblastech kazdodenniho Zivota. Zaroven neni
superhrdinou, ktery zvladne vyfesit jakykoli
problém. V pracovnim ¢&i osobnim Zivoté
dobrovolnika mohou nastat vazné problémy

a krize, které si vyzaduji pomoc odbornika, nebo
jiné tieti osoby. | v téchto situacich vSak mUize byt
velmi pfinosné, kdyz mentor napiiklad doprovodi
dobrovolnika k odbornikovi, ¢i zkontaktuje nékoho,
kdo mu mize pomoci.

V pfipadé konfliktu mezi mentorem a koordinatorem, na ktery
jiz mentor nestaci, nabizi pomoc i Dim zahrani¢ni spoluprace.
DZS mUze dobrovolnika podpo¥it a komunikovat za dobrovolni-
ka s organizaci nebo konflikt mediovat.
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Konflikt mezi dobrovolnikem a organizaci

Néktera nedorozuméni mohou postupné pfejit v oteviené nebo
naopak nevyicené konflikty. Dobrovolnik se kvdli nim mdze citit
zrazeny, ohrozeny, zklamany nebo nerespektovany. V kombinaci
s nizkym vékem, jazykovou bariérou, nebo zranitelnou povahou
v nas mdze snadno dobrovolnik vyvolat pocit, ze ho v dané
situaci nem(izeme nechat a musime ho nutné zachranit. | kdyz je
tato reakce pfirozena, ¢asto neni tim nejlepsim feSenim. Mentor
mUze byt v téchto chvilich oporou, zejména p¥i zvladani emoci
nebo hledani vhodnych zp(isobd, jak vzniklou situaci zvladnout.
Mentor by viak nemél zasahovat do konfliktu namisto dobro-
volnika.

Vhodnéjsi je nabidnout pomoc pfi hledani opory” na strané hos-
titelské nebo podpiirné organizace, pfipadné pfi kontaktovanf
Narodni agentury, jejiz zaméstnanci mohou nabidnout konkrétni
pomoc.

Pokud dobrovolnik s mentorem sdili d(ivérné informace a po-
zada mentora o mlcenlivost, je dllezité, aby mentor toto prani
respektoval.

Dobrovolnik zvaZuje pfedéasny odjezd

Mnoho dobrovolnikd v naro¢nych situacich zvazuje ukonceni
projektu. Nékdy se jedna o pfechodnou zaleZitost, béhem niz si
dobrovolnik vyhodnoti klady a zapory a rozhodne se v projek-

* Oporou v tomto ptipadé myslime ¢lovéka, ktery je schopny s feSenim
konfliktu dobrovolnikovi pomoci.
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tu zlstat. Pokud v3ak vazné zvazuje predcasny odjezd, mlze

s nim mentor situaci detailné vyhodnotit, prodiskutovat s nim
obavy a mozné nasledky jednotlivych variant. Vzdy by se v3ak
mél ptat, jestli dobrovolnik situaci jiz oteviené fesil se svym
koordinatorem, pfipadné s podp(rnou organizaci. V pfipadé, ze
ne, je potfeba ho podpofit v tom, aby to udélal, pripadné mu na-
bidnout doprovod. Nékdy se dobrovolnici podobnych rozhovord
obavaji, jsou plni emoci, které nechtéji sdilet, pfipadné v roz-
hovoru s koordinatorem nevidi Zadny smysl. At je v3ak situace
jakkoli vazna, dobrovolnik, stejné jako i organizace, pf¥istoupil

na za¢atku na dohodu o délce trvani projektu. Pokud tento za-
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vazek dobrovolnik neplanuje dodrZet, organizace by o tom méla
byt véas informovana a méla by mit moznost hledat spole¢né

s dobrovolnikem alternativni feSeni. V krajnich situacich se Ize
obratit na Narodni agenturu a probrat dalsi postup.

Dobrovolnik ma psychické problémy

Nékdy je velmi tézké rozlisit béZnou krizi od zavaznych psychic-
kych problém0. Pokud mentor zaznamena, Ze se dobrovolnik
chova jinak nez dfive, Casto place, Spatné spi, je dlouhodobé
nestastny, omezuje socialni kontakty, uzavira se do sebe, mlize
se jednat o pfiznaky krize, ktera vyzaduje odbornou pomoc.

V takové chvili mlize dobrovolnikovi doporucit psychologa. Po-
kud podobnou pomoc odmita, i pfesto, Ze se zda, Ze ji potfebuije,
mél by mentor kontaktovat koordinatora z hostitelské organiza-
ce, ptipadné rodinu dobrovolnika.

Vazné zdravotni obtize

Ve chvili, kdy dobrovolnik fesi neakutni, ale vazné zdravotni
obtize a nevi, co si v situaci pocit, je tfeba jej podpofit k FeSeni
situace spolec¢né s koordinatorem z hostitelské organizace. Ten
ma informace o zdravotnim pojisténi dobrovolnika a postupu,
ktery by méli spolec¢né s dobrovolnikem zvolit, aby pro néj zajis-
tili adekvatni lékafskou pomoc. V takové situaci je tteba zvazit,
jestli je z hlediska zdravotniho pojisténti, kvality péce a komfortu
dobrovolnika lepi vyhledat pééi a Feit problém v CR, nebo

v jeho zemi plivodu. Toto rozhodnuti by mentor s dobrovolni-
kem nemél fesit sam.
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YU X

Uceni a Youthpass

Jak uz bylo zminéno vyse, klicovym aspektem
dobrovolnickych projektd je vzdélavani.
Dobrovolnik béhem celého pobytu nabyva

novych znalosti, osvojuje a prohlubuje si
dovednosti spojené s pobytem a praci v novém
kontextu a novém prostredi, prehodnocuje

své postoje a zivotni hodnoty. Tyto kombinace
znalosti, dovednosti a postojl tvofi dohromady
kompetence, neboli komplexni schopnosti fungovat
v urditych situacich.

Nékteré z nich se dobrovolnik uci planované a tak, jak si je
stanovil, jiné mimodék diky situacim, do kterych se v kazdoden-
nim zivoté dostava. DUlezité je, aby mél prilezitost si tyto nabyté
kompetence uvédomit a pfenést je do svého budouciho Zivota.
V tom m(ize byt mentor napomocny a podpofit dobrovolnika
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v planovani uéicich cild i v reflexi jejich dosazeni. Neni potteba,

aby byl mentor odbornikem, staci, aby se seznamit s vybranymi
informacemi a nastroji doporucenymi na konci publikace, pred-
stavil je dobrovolnikovi a spole¢né si nasli ¢as pro jejich vyuziti.
Jednim z takovych nastroj( je Youthpass.

Youthpass je certifikat - osvédceni, které doklada, ze se dob-
rovolnik ztc¢astnil projektu v ramci Evropského sboru solidarity.
Zahrnuje zakladni informace o programu a o dobrovolnikové
projektu. Zaroven obsahuje ¢ast, do niz si dobrovolnik méze
vyplnit kompetence, které béhem celého projektu nabyl.
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V Youthpassu jsou kompetence rozdéleny do osmi zakladnich

oblastf:

1. Jazykova kompetence (Multilingual competence)

2. Personalni a socialni kompetence a kompetence k uceni
(Personal, social and learning to learn competence)

3. Obédanska kompetence (Citizenship competence)

Kompetence k podnikavosti (Entrepreneurship competence)

5. Kompetence v oblasti kulturniho povédomi a vyjadfovani
(Cultural awareness and expression competence)

6. Digitalni kompetence (Digital competence)

7. Matematicka kompetence a kompetence v oblasti védy,
technologii a inzenyrstvi (Mathematical competence and
competence in science, technology and engineering)

8. Kompetence v oblasti gramotnosti (Literacy competence)

£

Youthpass je tedy i nastrojem reflexe vlastniho uéeni. Idealni

je, aby na ni nebyl dobrovolnik sam. Vyhodnocovani vlastniho

uéeni mlze dobrovolnik provadét jak se svym koordinatorem,

tak i se svym mentorem. Mentor m(ize dobrovolnika v reflexi

uceni a tvorbé Youthpassu podpotit nasledujicimi zpdsoby:

- Domluvit si pravidelné schiizky (napt. jednou mésiéné) a spo-
le¢né hodnotit nabyté kompetence a planovat ucebni cile

vy v

na dal3i obdobi - idedlné priibéZzné béhem celého projektu

- Podpofit dobrovolnika v pravidelném zaznamenavani udalos-
ti, zazitk(, nabytych kompetenci. Na konci projektu je totiz
Casto obtizné vybavit si, ¢emu vSemu se dobrovolnik vénoval
(aktivity v organizaci, seznamovani se s ¢eskou kulturou,
zvladani Zivota v cizi zemi, ...) a co se za celé obdobi nauéil.
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- Pomoci dobrovolnikovi v zavéru projektu s vypliovanim
Youthpassu, napt. formulovat nabyté kompetence tak, aby
byly srozumitelné i pro ostatni.

Typy otazek, které mohou mentorovi pi priibézné i zavérec¢né
reflexi pomoci:

- Jaké nové znalosti nebo dovednosti jsi ziskal?

- Divas se v nécem na sebe, na ostatni, nebo na svét kolem
sebe jinak, neZ pted zac¢atkem projektu?

- Citi§ se v néem jistéjsi, sebevédoméjsi, nez div?
- Jsou néjaké situace, které ted zvladas lépe, nez na zac¢atku?

- Ziskal jsi néjakou dilezitou zkusenost, kterou bys chtél
sdilet s druhymi lidmi?

- Jaky ptinos mél pro tebe dobrovolnicky projekt po osobni
strance?

- Jaké konkrétni znalosti a dovednosti vyuzitelné pro tvdj
profesni zivot jsi se naucil?

Konkrétni informace a nastroje pro praci s reflexi u¢eni
a Youthpassem najdete v odkazech v zavéru publikace.
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Specifické situace

In-country dobrovolnik

Toto oznaceni se pouziva pro ¢lovéka, ktery se stane dobrovol-
nikem ve své vlastni zemi. Stat se mentorem dobrovolnika ze
stejné zemé se mUize zdat nezajimavé, nebo dokonce zbyte¢né

- byt pfeci ve své zemi, kde spousta véci funguje stejné, jako
doma nenf tak atraktivni. Pro spoustu lidi vsak mdZe byt pouhy
odjezd na dobrovolnicky projekt do jiného mésta velkou vyzvou.
In-country dobrovolnici mohou dokonce prozivat stejny kulturni
3ok, jako dobrovolnici ze zahranic¢i - kromé jazyka, kterym lidé
kolem mluvi, pro né mohou byt zménou lidé, organizace a jeji
kultura, prace a jeji specifika, bydleni, kazdodenni Zivotni rytmus
apod.

Pro mentora mGze takové setkani byt stejné interkulturni, jako
v pfipadé dobrovolnika ze zahranici. Véci, které se zdaji samo-
zfejmé, mohou byt pro dobrovolnika velkou vyzvou. In-country
dobrovolnik tak mdZe potfebovat vice osobni podpory nez té
praktické. Provazet jej na této cesté, byt mu oporou a pomoci
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mu zaclenit se do mistni komunity, mdZe vSak byt obohacujici
setkani jak pro dobrovolnika, tak i mentora.

Dobrovolnik se specifickymi potifebami

Mentor se miiZe potkat se zahrani¢nim i in-country dobrovolni-
kem, ktery ma v né¢em zasadné odliSnou Zivotni zkusenost nez
mentor sam. Napf¥iklad:

- MUZe pochazet z odlisné kultury s odlisnym hodnotovym
systémem a komunika¢nim stylem

- vyrostl na malém ostrové s 500 obyvateli, z néjz poprvé
v Zivoté odjel na déle nez t¥i dny

- od narozeni nevidi

- od tfi let vyr(stal mimo svou biologickou rodinu a pét let
stravil v détském domové

- v patnacti letech kvdli valce musel odejit ze své zemé, v niz
zemfelo nékolik jeho pribuznych a pratel

- citi se byt Zenou, ktera se narodila do muzského téla

- byl ve své zemi vrcholovym sportovcem a doposud byl zvyk-
ly travit osm hodin denné intenzivnim tréninkem

- ma fyzické problémy ¢i potize s pohybem
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Vlivem odlisné Zivotni zkusenosti mohou byt nékteré situace
dobrovolnického Zivota pro takového ¢lovéka podstatné vétsi
vyzvou nez pro kohokoliv jiného. Zaroven i jeho zivotni zku-
Senost miZe byt pro vas zcela nova, obohacuijici, protoze jiné
situace zvlada podstatné snaze nez vy.

Byt mentorem dobrovolnikovi se specifickymi potfebami se

v zasadé nijak nelii (vichni mame v né¢em specifické potteby,
jen to vzdy neni vidét). Pokud v3ak pfedem mentor vi, ze dob-
rovolnik, kterému se bude vénovat je napfiklad neslysici a nikdy
s takovym ¢lovékem nespolupracoval, m@ze naptiklad:
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Prostudovat literaturu ¢i
webové stranky urcené pro
neslysici a jejich blizké.

Zacit sledovat blog nebo
YouTube kanal nékoho, kdo
také neslysi.

Kontaktovat organizaci sdru-
Zujici neslysici a jejich blizké
s Zadosti o par rad nebo
organizaci pfimo navstivit.

Kontaktovat dobrovolnika
pfedem a zeptat se ho, v éem
mu v prvnich dnech mdze byt
nejvice napomocny.

Byt ostraZity - spousta
informaci, které jsou volné
dostupné, nemusi vzdy platit pro kazdého dobrovolnika.

VeéFit, ze sam dobrovolnik, stejné jako i kazdy jiny, vi nejlépe,
co potfebuje. Zna se nejlépe a je tedy i nejvétsim expertem
na svou Zivotni situaci Siroko daleko.

Byt zvédavi - kdyz si neni mentor jisty, jak se v nékterych
situacich zachovat, je dobré se ptat. Pro dobrovolnika je
oteviené jednani pravdépodobné daleko jednodussi, nezZ si
myslite.



rve

Stazista, zaméstnanec

Délat mentora stazistovi ¢i zaméstnanci je v mnohém podobné

mentorovani dobrovolnikd. To, co bylo doposud zminéno, plati

z velké €asti i pro mentoring stazistll a zaméstnancd. Odlisnosti

mohou byt pripadné nasleduijici:

- Stazista i zaméstnanec mohou mit konkrétnéjsi predstavu
o tom, pro¢ na danou pozici nastoupili a co se v ni chtéji
naucit a jak chtéji byt pfinosni. V tomto sméru je staz ¢i
zaméstnani vice chapano jako pfiprava na budouci kariéru.
Jejich cile tak mohou byt velmi konkrétni, a zaroven se
mohou citit frustrovani, v pfipadé, Ze se jim je nedafi naplnit
a mohou tak v této oblasti pottebovat vétsi podporu.

- VyZaduji vétsi nezavislost oproti dobrovolnikdim. Stazista
i zaméstnanec dostavaji finanéni odménu za svou praci
a ubytovani i stravu si fesi sami ze své mzdy - organizace
tedy nema povinnost je zajistovat. Mohou byt v tomto
sméru vice nezavisli (mohou si napt. vybrat bydleni dle
svych ptedstav), zaroveri mohou pottebovat vice pomoci pfi
orientaci ve mésté, s hledanim bytu apod.
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Proc byt mentorem

Kdyz se Clovék chce stat mentorem, je dobré se
zamyslet nad tim, jaka motivace ho k tomu vede.
Mentorstvi v ramci Evropského sboru solidarity

je dobrovolna aktivita, ktera zpravidla neni nijak
finan¢né ohodnocena. Mentoti ¢asto zminuji,

Ze mentorstvi je velmi obohatilo v jejich zivoté

a vénuji se mu dlouhodobé. Zde nabizime konkrétni
zkuSenost dvou mentorek, v ¢em pro né mentorstvi
bylo pfinosné:
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Byt mentorkou mi pomohlo prezit srazku
s realitou po navratu z EDS". Pfineslo mi to
do zivota spoustu fajn lidi a novych pratel,
zdokonalilo to mé privodcovské schopnos-
ti. Naucilo mé uzivat si drobnosti v Zivoté
a kazdého momentu s lidmi, které mam
rada, protoZe jako mentor si ¢lovék nejvic
uvédomi, ze kdyz je tu nékdo na omezenou
dobu, je potfeba vyuZit co nejvic ¢asu,
aby bylo co nejvic spole¢nych vzpominek.
| kdyz mnoha pratelstvi trvaji i za hranicemi
EDS. O mnoZstvi zajimavosti a informaci co
se ¢lovék dozvi, kdyz se bavi s lidmi z celé
Evropy a okoli, ani nemluvé. To se z zadné
knizky ani cestovatelské prednasky stejné
nikdy nedozvi. A celkové mi to nejvic potvr-
dilo to, Ze to, co ¢lovék ze sebe dava a jak
se chova k ostatnim se mu pak stejnou
mérou, ne - li vétsi vraci.”

MiSA, 28 LET

* EDS = Evropska dobrovolna sluzba
(European Voluntary Service) je
byvaly Evropsky dobrovolnicky pro-
gram, na ktery navazuji dobrovol-
nické projekty Evropského sboru

solidarity.
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(( Jsem ¢&lovék, co se rad uéi a pofad se za-

jima o nové véci a nové lidi. Proto miluju
cestovani, objevovani rliznych ¢asti svéta,
poznavani lidi, jejich jazykd, nabozenstvi,
zplsobu mysleni a Zivota. Ne vZdy ale
cestovat mGZu: prace, déti, rodina, penize
- to v8e je ¢asto dlvodem, pro¢ zlstavam
doma. Mentorstvi je pro mé kousek dale-
kého svéta p¥imo tady doma. Mentorstvi
pro mé znamena osobni, vnitini rdst,
protoZe mi p¥inasi moznost ucit se a po-
znavat svét zplsobem, ktery mi je blizky
- potkavanim se s lidmi z r(iznych kultur
témé¥ stejné, jako kdyz cestuju. UZivam si
dobrodruzstvi u feSenf riiznych problémi
a neobvyklych situaci, a taky spoustu
zabavy a smichu. A absolutné nejvzacné;si
jsou pro mé nase hluboké vztahy, nase
vzajemna podpora a spoluprace, to vie

P ey

zaloZené na dlvéfe a pratelstvi.

KATKA, 35 LET
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=% 222
Uzitecné odkazy

Informace o programu

-

www.dzs.cz - oficidlni stranky Domu zahraniéni spoluprace;
DZS ma na starosti fadu mezinarodnich program( véetné
Evropského sboru solidarity a Erasmu+ a realizuje aktivity
vztahujici se k oblasti podpory vzdélavani.

www.sborsolidarity.cz - tady najdete zakladni informace o Ev-
ropském sboru solidarity.

europa.eu/youth/solidarity_cs - strAnky Evropského sboru
solidarity, kde se m(zete dozvédét informace o tom, jak
sbor funguje.

www.salto-youth.net - sit mezinarodnich Skolicich center po-
skytujicich vzdélavaci podporu v ramci program(i Evropsky
sbor solidarity a Erasmus+.
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- Jak se zapojit do neformalniho vzdélavani? www.dzs.cz/
file/8004/jaksezapoijit-pdf - pFiru¢ka o vstupu do programtl
Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity.

Uéeni a Youthpass

- wwwyouthpass.eu - web, kde najdete informace o tom, co
je Youthpass a zaroveri mnoho podptirnych material(i pro
praci s nim.

- One 2 one - publikace, kde se dozvite r(izné tipy, jak podpo-
fit uceni u dobrovolnika.
www.youthpass.eu/downloads/13-62-276/Publication_121_Fi-

nal.pdf

- IM-PROVE - aplikace, kde si dobrovolnik miize zaznamena-
vat, co se naucil, a kterda mu pomdZe ptevést dovednosti
a znalosti do jazyka kompetenci. D4 se vyuzit i k planovani
rozvoje konkrétnich kompetenci.
improve.inexsda.cz/cs

- EVS learning notebook - ptirucka, kde naleznete réizné
tipy, jak pomoci dobrovolnikovi reflektovat, co se doposud
naucil a zaroven zde najdete inspiraci, jak si vést priibézné
zaznamy.
www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/evs-learning-note-
book.1665
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- Slabikat neformalniho vzdélavani - metodicka p¥irucka
neformalniho vzdélavani v praci s mladezi.
www.slabikarnfv.eu/slabikar_digital_cs.pdf

- EVS Galaxy - prlivodce pro koordinatory EVS:

www.evsgalaxy.net/

- CAMPBELL, Joseph. Tisic tvafi hrdiny. Argo, 2018.
ISBN 978-80-257-2184-1

Ho

Dam zahraniéni spoluprace také pofada réizna
mezinarodni i narodni $koleni na témata spojena

s dobrovolnictvim, mentorstvim nebo neformalnim
vzdélavanim.

Skoleni mliZete vyhledavat zde:
www.dzs.cz/cz/evropsky-sbor-solidarity/udalosti

nebo zde:
www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar
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Prostor pro poznamky

Jméno dobrovolnika

Kontakt na dobrovolnika

Kontakt na koordinatora

Kontakt na rodinu/kamarady

Narozeniny a svatek

Co dobrovolnika zajima
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Napady na spole¢né traveni ¢asu

Napady na vylety

Dalsi poznamky

47



Mentorna

Prakticka p¥irucka pro mentory programu
Evropsky sbor solidarity
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